REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Przedsi¢biorstwa Telekomunikacyjnego E-nernet sp. z 0.0. 02-672 Warszawa ul.
Domaniewska 17/19 lok 133 nr w rejestrze operatorow telekomunikacyjnych 12616

§ 1 DEFINICJE

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
zawarta z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ushug;

2. Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi;

3. Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajace dostgp sygnatu Sieci Operatora do Odbiornika lub
Terminala Abonenta;

4. Biuro Obslugi Abonenta — jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu
z Operatorem, a takze obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy we wtasciwej realizacji Umowy;

5. Cennik — wykaz Ustug wraz z okre$leniem rodzaju i wysokosci optat, stanowiacy integralng cze§¢ Umowy, dostgpny
na stronie internetowej Operatora www.e-nernet.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zadanie Abonenta;

6. Instalacja — wlasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowa o §wiadczenie Ustug zespot urzadzen i kabli, w tym
migdzy innymi gniazd abonenckich, od galeznikow, rozgateznikow, filtréw, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w
Lokalu Abonenta w sposoéb umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug;

7. Kaucja — kwota pieni¢zna wplacana przez Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania
w celu zabezpieczenia optat i innych nalezno$ci wynikajacych z tytutu §wiadczonych Ustug;

8. Lokal — nieruchomosé, jej czes¢, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktorym wykonana jest Instalacja i
w ktorym $wiadczone sg Ushugi;

9. Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora numer okreslony w Umowie;

10. Odbiornik telewizyjny — urzadzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego i/ lub radiowego, stanowiace
wlasno$¢ Abonenta;

11. Oferta Operatora — aktualnie obowigzujace zestawienie Pakietow, zawierajace szczegdtowy opis rodzaju i zakresu
Ustug $wiadczonych w ramach danego Pakietu z wyszczegolnieniem cen, dostepny w Biurze Obstugi oraz na stronie
internetowej Operatora www.e-nernet.pl ;

12. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug;

13. Operator — podmiot §wiadczacy Ushlugi na podstawie Umowy — E-nernet sp. z 0.0. 02-672 Warszawa ul
Domaniewska 17/19 lok 133

14. Oplata Jednorazowa — optata z tytulu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Operatora celem
umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku;

15 . Oplata Abonamentowa — miesi¢czna optata z tytutu Uslug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora,okreslona
wedhug Cennika, Umowy badZ Regulaminu promoc;ji;

16. Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych przez Operatora Uslug, nabywany przez
Abonenta w drodze zawarcia Umowy na okreslony badz nie okre§lony czas wg umowy;

17. Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i
przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej
postanowien, takze w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub
naprawy;

18. Przerwa techniczna — przerwa w dostgpie do Sieci zwigzana z konieczno$cig przeprowadzenia przez Operatora
konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktorej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 2 dni wczeéniej na stronie
internetowej Operatora i / lub na kanale informacyjnym;

19. Regulamin — niniejszy dokument, stanowiacy integralng cz¢$¢ wszelkich Uméw o $wiadczenie Ustug;

20. Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasno$¢ Operatora, umozliwiajgca swiadczenie Ustug;

21. Sila Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkow nie da si¢ przewidzie¢, ani ktoremu, mimo dotozenia
nalezytej starannos$ci, nie mozna zapobiec. Sile wyzszg stanowig w szczegolnosci wytadowania atmosferyczne oraz
nagte zmiany pogodowe oraz wszelkiego rodzaju kataklizmy i pandemie;

22. Terminal — urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta umozliwiajacy podtaczenie komputera do Sieci i
korzystanie z Ustug internetowych;

23. Tytul prawny do lokalu — prawo wlasnos$ci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub
inna umowa uprawniajaca do korzystania z Lokalu;

24. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, na podstawie ktorej Operator Swiadczy wskazane w umowie Ustugi
zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujacymi sposéb §wiadczenia Ushug
wskazanych w Umowie;

25. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajgce odbioér sygnatu oraz / lub transmisj¢ danych do Odbiornika i/
lub Terminala Abonenta, w tym Dekoder do odbioru telewizji cyfrowej;

26. Urzadzenie koncowe — urzadzenie umozliwiajace korzystanie z Ustugi, w tym Aparat telefoniczny, Odbiornik
telewizyjny badz Terminal;
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27. Ushugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora, polegajace w szczegdlnosci na udostepnianiu
sygnatu telewizyjnego, radiowego, transmisji danych oraz zapewnianiu dostepu do telefonii stacjonarnej;

28. Uslugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet;
29. Ushugi telewizji na zyczenie (VOD) — usluga umozliwiajaca ogladanie pozycji lub Pakietow z Bazy VOD bedacej
w aktualnej ofercie Operatora, w dowolnie wybranym przez Abonenta czasie; Ustuga dostepna jest jako jeden z
pakietow Ustug Operatora;

30. Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug;

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na transmisje¢ danych.

2. Swiadczenie Ushug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa si¢ na warunkach okreslonych w dokumentach:

a) niniejszym Regulaminie,

b) Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

¢) Cenniku,

d) innych dokumentach, ktore reguluja sposob §wiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z

Oferty Operatora i okreslonych w Umowie;

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Operatora. Operator moze wprowadzaé odrgbne
regulaminy dla §wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

4. Postanowienia Umowy oraz odrgbnych regulaminéw wprowadzonych przez Operatora dla swiadczonych przez siebie
Uslug regulujace warunki §wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

5. Znajomos$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili zawarcia Umowy Abonent o§wiadcza i potwierdza, ze
zapoznat si¢ z treScig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umowy
ijego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Obowiazujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sa na stronie Internetowej www.e-nernet.pl oraz w Biurze
Obstugi Klienta, na kazde zadanie Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1. Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawne;j.

2. Zawarcie Umowy nastgpuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim, w formie dokumentu
papierowego badz w formie elektronicznej (przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego).

3. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odleglo$s¢ Abonent uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, sktadajgc oswiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na
adres Operatora.

4. Przy zawieraniu Umowy Operator moze zada¢ od osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy okazania dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

¢) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);

d) numeru PESEL,;

e) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub
karty pobytu;

f) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania wobec Operatora

zobowiazania wynikajacego z Umowy;

g) adresu poczty elektronicznej. Informacja i o§wiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych uregulowane sa
w Umowie.

5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobg¢ ubiegajacg si¢ o zawarcie Umowy dokumentow potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane
bedace w podsiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro informacji

gospodarczej;

6. Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkow wskazanych w
ustepie 4 1 5 niniejszego paragrafu, a takze w braku mozliwos$ci technicznych §wiadczenia Ustugi.

7. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji
udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej Operator moze zazada¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania
umowy poprzez zaptat¢ Kaucji, w maksymalnej wysokosci odpowiadajacej wartosci udostepnianego Urzadzenia
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dostepowego lub trzykrotnosci optat abonamentowych. W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz
Operatora co najmniej jeden pelen okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego
14 dniowego terminu nadal zobowigzan nie reguluje, wowczas Operator ma prawo potraci¢ wymagalng wierzytelno$é
przystugujaca mu wobec Abonenta z Kaucja i zada¢ uzupetienia Kaucji do pierwotnej wysoko$ci. W przypadku
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Operator niezwlocznie zwréoci Kaucje Abonentowi po uprzednim potraceniu
wszystkich nieuregulowanych nalezno$ci Abonenta wobec Operatora.

8. Umowa moze by¢ zawarta przez pelnomocnika Abonenta posiadajacego upowaznienie notarialne

9. Operator oferuje $wiadczenie Ustug:

a) telewizji cyfrowe;j

b) internetowych stacjonarnych,

§ 4 WYKONANIE INSTALACJI

1. Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badz dostosuje Instalacje juz znajdujaca si¢ w Lokalu do potrzeb
Uslug, ktore maja by¢ Abonentowi §wiadczone na podstawie Umowy, za zaptata Optaty jednorazowej, zwanej dalej
Optata instalacyjna, okreslonej w Cenniku.

2. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworéw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na §cianach Lokalu,
zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposob wskazany przez
Przedstawiciela Operatora.

3. Oplfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla
od wejscia z klatki schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu gniazda odbiorczego, o ile
miejsce to bedzie moglo by¢ zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.

4. W przypadku konieczno$ci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji
wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztow
Operator powiadomi o tym Abonenta na pismie i uzyska jego zgod¢ na wykonanie prac oraz akceptacj¢ kosztow przed
przystapieniem do tych prac.

W przypadku gdyby Abonent nie akceptowal kosztow prac kazda ze stron uprawniona jest do odstapienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

5. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa si¢ w obecno$ci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby
petnoletnie;j.

6. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego

Przedstawiciel zwolnieni sa z prac polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu

elementow wyposazenia Lokalu Abonenta.

7. Fakt oraz dat¢ wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego, jesli takie jest
niezbedne dla $wiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy,
Abonent lub upowazniona przez niego osoba pelnoletnia oraz Operator potwierdza poprzez podpisanie karty
instalacyjnej. Podpisanie kary instalacyjnej stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostgpowe nie posiadaty widocznych
wad lub uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.

8. Operator gwarantuje zgodng z Umowg jakos$¢ Ushug w przypadku montazu nie wigcej niz 1 Zakonczenia sieci przy
wykorzystaniu jednej Instalacji, przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbgdne
jest zakupienie przez Abonenta urzadzenia

wzmacniajacego, zgodnie z zaleceniem Operatora.

9. Na wniosek Abonenta, Operator moze dokona¢ przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga
podpisania karty instalacyjnej i zlecenia oraz wniesienia Oplaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

10. Abonent zobowiagzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do
wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié
Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

11. Abonent zobowiazany jest udostgpnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin
kazdorazowo bedzie uzgadniany pomigdzy Stronami.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE / URZADZENIA KONCOWE

1. W przypadku gdy do $wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostgpowe, Operator sprzeda lub udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, wlasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostgpowe. Operator
zobowigzany jest dostarczy¢ Urzadzenie dostepowe wolne od wad.

2. Po przedtuzeniu Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

3. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 Operator informuje Abonenta w sposob jasny
i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie p6zniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez



siebie pakietach taryfowych.

4. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczone przez Operatora po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator moze odmoéowic¢ udzielenia zgody wytacznie w przypadku,
gdy brak jest technicznych mozliwo$ci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celow §wiadczenia Ustug, badz istnieje
powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie
powodowato zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

5. W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostgpowego:

a) pozostaje ono wlasnos$cig Operatora

b) optata za udostgpnienie Urzgdzenia dostgpowego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa
przewiduje inaczej.

c¢) wydanie Urzadzenia dostgpowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w
Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia dostepowego.

d) z chwilg wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego obowigzek

zabezpieczenia Urzadzenia dostgpowego przed uszkodzeniem i utrata.

¢) Abonent ponosi wszelkie koszty niezb¢dne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia

dostgpowego, w szczegolnosci oplaty za energi¢ elektryczna.

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostgpowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen

dostepowych, w szczegodlnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowo$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen
dostepowych.

h) Operator wykonuje naprawy lub wymian¢ Urzadzen dostgpowych na swoj koszt, bez

pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i.

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie,

zniszczenie lub utrate Urzadzenia dostgpowego, w petnej wysoko$ci szkody poniesionej przez

Operatora.

j) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim.

k) Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostgpowego Operatorowi w terminie 7 dni od

dnia wygasniecia lub rozwiazania Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie.

4. W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostgpowego:

a) z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie dostgpowe staje si¢ wlasnoscig Abonenta. Umowa moze

przewidywaé szczeg6lne warunki dotyczace sposobu zaptaty ceny Urzadzenia dostgpowego, a

takze przewidywac, ze sprzedaz nastagpi na warunkach promocyjnych.

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu
Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia.

¢) Z chwila wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty Urzadzenia.

d) Urzadzenie dostgpowe objete jest gwarancjg udzielong przez producenta.

e) Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia dostgpowego zgodnie z jego przeznaczeniem i

wymogami prawidlowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w

Urzadzenie Dostgpowe przez Abonenta wigze si¢ z utratg gwarancji.

f) zakres odpowiedzialno$ci Operatora za wady Urzadzenia dostgpowego, roszczenia przystugujace

Abonentowi w zwiazku z nieprawidlowym funkcjonowaniem Urzadzenia dostgpowego, oraz

szczegolowe warunki udzielonej gwarancji wynikaja z karty gwarancyjnej Urzadzenia dostgpowego, ktora wydawana
jest Abonentowi jednocze$nie z wydaniem Urzadzenia dostgpowego.

6. Operator moze oferowac do sprzedazy Abonentowi Urzadzenia koncowe, . Postanowienia ust. 4 niniejszego
paragrafu maja odpowiednie zastosowanie do sprzedazy Urzadzen koncowych.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. W przypadku Ustug stacjonarnych Operator rozpocznie $§wiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
wykonania Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczgcie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ w uzgodnionym z
Abonentem terminie, poézniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.

2. Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktérego Lokalu znajduje si¢ juz Instalacja dostosowana do
$wiadczenia Ushug 1 w zwiazku z tym nie jest pobierana Optata instalacyjna, pobierana jest Optata jednorazowa zwana
Optata aktywacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku.

3. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron kazdym

czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego

Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w § 5 ust. 2 Umowy.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta.



5. Operator zwolniony jest z wszelkich czynno$ci zwigzanych z przystosowaniem Odbiornika i Terminala Abonenta do
odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen
we wlasnym zakresie lub odptatnie przez Operatora.

6. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich §wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia
sygnatu z Sieci Abonentowi.

§6.1 Sposob skladania oSwiadczen przez Abonenta
7.

1. Os$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieoznaczony umowy

zawartej na czas oznaczony (§5 ust.1 Umowy), o odstapieniu od umowy (§6 ust. 1 Umowy, §3
ust. 3 Regulaminu, §9 ust. 5 i 6 Regulaminu), o rozwigzaniu umowy badz o wypowiedzeniu
umowy (§6 ust.3 i nast. Umowy), moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej badz
dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie w Biurze Obstugi Abonenta, poprzez
wystanie listownie na adres siedziby Operatora lub Biura Obstugi Abonenta, albo poprzez
wiadomos$¢ mailowg wystang na nastgpujacy adres e-mail Operatora: biuro@e-nernet.pl.

2. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1

powyzej w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:

a) niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili

otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS
na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku, gdy
Abonent wskazal numer niegeograficzny, lub wykonanie potaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent
wskazat numer geograficzny,

b) w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na

trwatym no$niku przyjecie o§wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia lub odstapienia, dzien otrzymania oswiadczenia i dzien rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG NA WNIOSEK ABONENTA

1. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgod¢ na zawieszenie $wiadczenia Uslug oraz obowigzku
wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastepujacych warunkach:

a) zawieszenie nastgpuje na czas okreslony i wyrazony w pelnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz
jeden miesiac i nie dtuzszy niz trzy miesiace;

b) zawieszenie nast¢puje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, w ktérym

wskazuje on okres, na jaki §wiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;

¢) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zgltoszeniu pisemnego

wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystapienia z pisemnym wnioskiem o wcze$niejsze zakonczenie okresu

zawieszenia §wiadczenia Ustug przez Operatora; w takim przypadku Operator rozpocznie §wiadczenie Ustug w
terminie nie pézniej niz 24 godziny od dnia dorgczenia wniosku; Optata miesigczna zostanie wowczas wyliczona
proporcjonalnie do ilo$ci dni, w ktorych w danym miesigcu Ustuga byta §wiadczona;

e) jesli Abonent nie wystapil z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d) niniejszego paragrafu,

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug po uptywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o

zawieszenie §wiadczenia Ushug;

f) rozpoczecie swiadczenia Ustug po okresie zawieszenia;

2. W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony okres jej trwania ulega przedtuzeniu o okres trwania
zawieszenia $wiadczenia Ushug;

3. Abonent moze dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ushug nie cz¢$ciej niz raz w roku kalendarzowym;

§ 8 OPLATY

1. Abonent zobowiazany jest do uiszczania Optat abonamentowych i Oplat jednorazowych gotowka w Biurze Obstugi
Abonenta lub na rachunek bankowy Operatora wskazany w umowie.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury. Optata
abonamentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest proporcjonalnie do czasu jej
$wiadczenia. Optata ustugi jest z gory pobierana za dany miesigc.

4. Rachunek dorgczany jest Abonentowi na adres elektroniczny e-mail wskazany w Umowie. Za zgoda Abonenta
rachunek moze by¢ dorgczany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta, lub by¢
udostgpniony na koncie Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta.



6. W przypadku opo6znienia z zaptatg naleznosci Operator uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od
wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

7. Optaty miesigczne, Optlaty jednorazowe oraz optaty za ustugi serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w
Umowie Ustugi wskazane sa w Umowie oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta na kazde
zadanie Abonenta.

8. W przypadku op6znienia w zaptacie Oplat na rzecz Operatora przekraczajacego jeden okres rozliczeniowy Operator
wzywa Abonenta do zaptaty udzielajac mu dodatkowego 3 dniowego terminu do dokonania zaptaty. W przypadku
braku zaptaty Operator uprawniony jest do wstrzymania §wiadczenia Ustugi lub ograniczenia dostgpnosci Ustugi do
czasu dokonania zaptaty zalegtych

naleznoS$ci przez Abonenta. Za okres wstrzymania §wiadczenia Ustugi nie sg pobierane Opfaty.

9. W przypadku gdy op6znienie w zaptacie Optat przekracza dwa okresy rozliczeniowe Operator moze wypowiedzie¢
Umowg ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem trybu wskazanego w Umowie.

10. Za kazde upomnienie pobierana jest optata zgodnie z cennikiem Operatora

§ 9 ZMIANA PAKIETU I ZAMAWIANIE DODATKOWYCH OPCJI USLUGI

1. Abonent moze dokonywa¢ zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie trwania Umowy,
o ile nie zalega z Optatami na rzecz Operatora i o ile mozliwo$¢ zmiany Pakietu nie zostala ograniczona lub wylaczona
w Regulaminie promocji, w oparciu o ktory §wiadczona jest Ustuga.

2. Abonent moze sktada¢ zamowienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstlugi Abonenta oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie
odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem.

3. Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta i przechowuje je do konca trwania Umowy na zmienionych warunkach.
Operator utrwala calg rozmowe telefoniczng. Operator udostepnia tres¢ o§wiadczenia Abonentowi na kazde jego
zadanie.

4. W przypadku zmiany Pakietu na odleglo$¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi
Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem)
Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o§wiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, wskazujac
zakres, termin i tre$¢ zmian, w tej samej formie w jakiej zawarta zostata Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent
tego zazada potwierdzenie dorgczane jest w formie pisemne;.

5. W przypadkach wskazanych w ust. 4 Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od dokonane;j
zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty dorgczenia potwierdzenia o ktorym mowa w ust. 4. Jesli
Operator nie dostarczy potwierdzenia wowczas termin na odstgpienie od dokonanej zmiany wynosi 12 miesiecy i liczy
si¢ go od dnia ztozenia przez

Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Celem odstgpienia nalezy zlozy¢ o$wiadczenie Operatorowi. Dla
zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia na adres Operatora. Jesli Operator na zadanie Abonenta
rozpoczat §wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od
Umowy, wowczas Abonent, ktory skorzysta z prawa odstapienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci
za $wiadczong Ushuge, za okres od rozpoczgcia jej $wiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia odstgpienia od
Umowy.

6. W przypadku zmiany Pakietu lub zaméwienia dodatkowych opcji Ustugi w obecnos$ci Przedstawiciela Operatora
poza Biurem Obstlugi Abonenta Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstagpienia od dokonanej zmiany
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Dla zachowania terminu wystarczajace jest
wyslanie o§wiadczenia na adres Operatora.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW I ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Opfat, a takze wykonywania innych
obowiazkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

2. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach

dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych, ktoérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o
utracie przystugujacego mu Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z
umowg §wiadczenia Ustug.

3. W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych do prawidlowego §wiadczenia Ustug
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Ustug lub ich nienalezytg jakosc¢.

4. Abonentowi zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek czynnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci
Sieci badz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia Sieci oraz w Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian,
przerobek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;



b) ingerowania w Urzadzenia dostgpowe bgdace wlasnoscig Operatora;

¢) umozliwiania dostgpu do Sieci i Urzadzen dostgpowych osobom trzecim;

d) zaktécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktoci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub

innych Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz préb wlaman do systemow oraz wszelkich innych dziatan powodujacych zaktocenia w
pracy Sieci Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem mig¢dzy- narodowym, w
szczegblnos$ci naruszajgcego prawa autorskie rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz plikow
audiowizualnych;

h) podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci internetowe;.
5. rozwigzania Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w
tym celu odpowiedniego terminu. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi lub innym
Abonentom naruszajac z przyczyn lezacych po jego stronie postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

6. W przypadku wskazanym w ust. 6 Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez
zaptate kary umownej okreslonej w Umowie, Regulaminie lub Cenniku dla wyraznie wskazanych przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, za$ jesli kara umowna nie zostata przewidziana —
do Zadania naprawienia szkody

na zasadach og6lnych.

§ 11 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

1. Operator zobowiazany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ustug
zgodnie z wybranym przez Abonenta i okre§lonym w Umowie Pakietem.

2. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent
zobowigzany jest korzysta¢ z ustlug zgodnie z Umowa i Regulaminem, wylacz-nie na potrzeby wlasne i domownikow i
nie udostgpnia¢ Ustug osobom trzecim poza Lokalem. Ograniczenia w dostepie do Ustug moga wynikaé wyltacznie z
zasiggu Sieci Operatora Ograniczenia w dostegpie do Ustugi moga tez wynikac ze wstrzymania §wiadczenia Ustug w
zwigzku z zaleglo$ciami w ptatnosciach w oparciu o § 8 ust.8 Regulaminu.

3. Obowiazkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajacym $§wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg
Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcym prawem.

4. Operator na biezaco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem zapobieZenia osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza i w przypadku gdy poziom ruchu zagraza osiagnigciu pojemnosci tacza niezwlocznie podejmuje czynnosci
techniczne majace na celu zwigkszenie pojemnosci lacza. Stosowane procedury nie wptywaja na jako$¢ swiadczonych
Ushug.

5. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych

informacji w zwiazku z wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi Abonenta jak i telefonicznie, w godzinach
pracy Biura Obstugi Abonenta a poza godzinami pracy SMS.

6. Operator udostgpnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczong Ushuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie www.E-nernet.pl w zaktadce Zagrozenia w sieci poprzez
wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na ktorej takie informacje sg
publikowane.

7. Operator zobowiazany jest do zapewnienia Abonentom nieodplatnego usuwania Awarii, a takze $wiadczenia ushug
serwisowych, na zasadach okreslonych w § 12.

8. Operator zobowigzany jest informowac¢ wszystkich Abonentéw z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem, o
wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych.
Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw emitowanych w kanale informacyjnym i na
stronie internetowej www.E-nernet.pl oraz za pomoca poczty elektronicznej.

9. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktéorego wykonywane jest potaczenie za
wyjatkiem adresu zakonczenia sieci wskazanego w Umowie, oraz przypadku gdy z obowiazujacych przepiséw prawa
wynika taki obowiazek. W innych wypadkach Operator moze gromadzi¢ te dane wytacznie za zgoda Abonenta.

§ 12 SERWIS TECHNICZNY

1. Operator §wiadczy ustugi serwisowe, obejmujace usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwiazane z obstuga Instalacji,
w tym jej przerobkami, rozbudowa, przeniesieniem do innego Lokalu i innymi czynno$ciami wskazanymi w Cenniku.
2. Abonent moze zgtosi¢ Awari¢ §wiadczonych przez Operatora Ustug w Biurze Obstugi Abonenta osobiscie w
godzinach pracy Biura, telefonicznie na nr: 508 779 013 883 372 484 badz SMS

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@e-nernet.pl.

3. Zgloszenie powinno zawiera¢: adres z podaniem numeru budynku i numeru lokalu, numer telefonu kontaktowego
oraz krotka charakterystyke Awarii.

4. Dziatania zmierzajace do usunig¢cia Awarii b¢da podejmowane nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin
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przypadajacych w dni robocze, od chwili zgloszenia Awarii przez Abonenta.

5. Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 9:00 do 18:00 w dni powszednie.

6. Usunigcie Awarii nastgpuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest pokry¢

koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia ptatnych ushug
serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu
przyjmuje si¢ przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika, Terminala lub Aparatu telefonicznego

Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta,

¢) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcja obstugi Urzadzenia dostepowego.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z tytutu statych lub
regularnie powtarzajacych si¢ istotnych rozbieznosci pomigdzy faktycznym

wykonaniem Ustugi internetowej pod wzglgdem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym w
Umowie lub Cenniku, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty miesigcznej obliczonej proporcjonalnie do iloSci
dni, w ktorych Ustugi nie byly §wiadczone nalezycie.

2. Poza zwrotem cze$ci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Operatora, w tym takze z tytulu statych lub regularnie powtarzajacych si¢ istotnych rozbieznosci pomigdzy faktycznym
wykonaniem Ustugi internetowej i Ustugi mobilnego Internetu pod wzglgdem predkosci lub innych parametrow jakosci
Ustug, a deklarowanym w Umowie lub Cenniku, na skutek okolicznos$ci, za ktdre Operator ponosi odpowiedzialnosc,
Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Oplaty miesigcznej za kazdy
rozpoczety dzien nienalezytego $wiadczenia Ustug.

3. Zwrot Optaty miesigcznej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub
przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyplaty.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastapito ono na
skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wnika:
a) ze stanu technicznego Odbiornika lub Terminala Abonenta;

b) z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

¢) z wystgpienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk atmosferycznych takich jak burze, wytadowania

atmosferyczne, porywisty wiatr, $niezyce;

d) z dzialania oso6b trzecich, za ktore Operator nie odpowiada i ktérymi nie poshuguje si¢ przy

wykonywaniu Umowy;

e) z zaprzestania nadawania programow przez nadawcow.

5. Operator nie odpowiada za forme i tres¢ reemitowanych programow telewizyjnych i radiowych

oraz za formg¢ i tresci rozpowszechniane przez Abonenta oraz dostgpne dla Abonenta w sieci Internet.

§14 REKLAMACJE

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug badz nieprawidlowego obliczenia naleznosci za Ustugi pisemnie, droga
elektroniczna, telefonicznie lub ustnie do protokotu w biurze obstugi Operatora.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty, telefonicznie lub droga

elektroniczna, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

4. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

5. Abonent moze zlozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug.

6. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;



d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy niedotrzymania z winy
Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy;

f) dat¢ zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia §wiadczenia Ustug - w przypadku

reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania Iub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

7. W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie w BOA, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji jest obowiazana do niezwtocznego poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

8. W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposob reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
6 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do
jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

9. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
10. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania Oplat za korzystanie z Ustug za okresy nieobje¢te
reklamacja.

11. Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢é wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w
szczegolnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobg¢ reklamujgca lub bedace w posiadaniu

Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby techniczne Operatora

c¢) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju Ustug

12. Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacj¢. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w

postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie

dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg¢sci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona gdy odpowiedz udzielana jest w formie pisemne;.

14. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje¢ nastepuja w formie pisemnej, z
tym zastrzezeniem, ze Operator moze udzieli¢ dokonac tych czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile
uzyskat zgod¢ Abonenta (wyrazona w Umowie,

reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje
za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazatl adresu — na
adres, z ktorego reklamacja zostata

wystana.

15. W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushugi lub
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowiazek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

16. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14
dni od daty dorgczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

17. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowaé sprawe na droge postepowania przed
sadem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczng, ktdra zawarta Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
drodze wskazanego w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu
ustawy z dnia 23

wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich



§15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEWIZJI

1. Ustuga telewizji $§wiadczona jest na podstawie Umowy trdjstronne;j, zawartej pomiedzy Abonentem, Operatorem i
KORBANK SA. z siedzibg ww Wroctawiu. KORBANK jest dostawcg Ustugi telewizji, przy czym na postawie
udzielonego przez KORBANK petnomocnictwa

wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z Umowy wobec Abonenta wykonuje Operator. Operator ponosi takze wobec
Abonenta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Operator moze udostgpnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy, nie objgte

Pakietem, w szczeg6lnosci w okresach testowych lub promocyjnych. Udostgpnienie jaki i wycofanie takiego programu
nie stanowi zmiany Umowy.

3. Optaty nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktore sg pobierane na
podstawie obowigzujacych przepisow.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG VOD

1. Usluga VOD dostgpna jest jako odrgbny Pakiet i moze by¢ $wiadczona na rzecz Abonentéw korzystajacych z
dostepu do Ushugi telewizji cyfrowej z wykorzystaniem Dekodera.

2. Aktywacja Ustugi VOD polega na wybraniu z menu Dekodera opcji wypozyczalni VOD, umozliwiajacej korzystanie
z Ushugi VOD.

3. Korzystanie z Ustugi VOD polega na wybraniu przez Abonenta pozycji znajdujacej si¢ w wypozyczalni VOD i
uruchomieniu sygnatu umozliwiajacego korzystnie z tej konkretnej pozycji, przy pomocy Dekodera i po dokonaniu
autoryzacji hastem VOD. Uruchomienie sygnalu przez Abonenta wiaze si¢ z dokonaniem zakupu danej pozycji.
Abonent moze korzysta¢ z zakupionej

pozycji niezwlocznie po dokonaniu jej zakupu, przez okreslona w opisie tej pozycji liczbe godzin, liczong od momentu
jej zakupu.

4. Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w menu Dekodera. Abonent zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ hasto VOD i
nie udostgpnia¢ go osobom trzecim, a takze chroni¢ przed utrata. Zakupy pozycji dokonane przy uzyciu hasta VOD
wywotuja skutki prawne dla Abonenta, chyba ze Abonent zawiadomi Operatora o utracie hasta VOD.

5. Wykaz aktualnie dostgpnych pozycji w ramach wypozyczalni VOD i ich opis, a w szczegdlnosci okres dostgpu i
oplata za wypozyczenie, dostepne s przez menu Dekodera na ekranie Urzadzenia koncowego.

6. Abonent moze korzystac¢ z zakupionej pozycji wielokrotnie w okresie dostgpu, chyba ze w opisie

pozycji wskazano, ze jest ona dostgpna jednorazowo. Po uptywie okresu dostepu Abonent traci mozliwo$¢ korzystania z
zakupionej pozycji.

7. W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej wyltacznie dla dorostych Abonent zobowigzany jest ustali¢ w
dekoderze odrgbny od hasta VOD kod PIN specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych wytgcznie dla dorostych, w
tym w szczegdlnosci o tresSci o charakterze erotycznym jest mozliwe tylko po podaniu kodu PIN specjalnego. Abonent
jest odpowiedzialny za brak zabezpieczenia kodu PIN specjalnego przed dostgpem osdb niepetnoletnich, badz
jakichkolwiek innych osdb, ktérym nie jest znany charakter prezentowanych tam tresci, lub ktdre nie zycza sobie
kontaktu z takimi tresciami.

8. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat za zakup pozycji w wysokos$ci okreslonej w opisie pozycji. Abonent
zobowiazany jest zapoznac si¢ z opisem pozycji i okreslong dla niej optatg przed rozpoczgciem korzystania z tej
pozycji. Kazdorazowy zakup pozycji oznacza zgod¢ Abonenta na obcigzenie go Optata za zakup pozycji. Optata
naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu zakupu pozycji w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu,
niezaleznie czy Abonent nast¢pnie faktycznie skorzysta z zakupionej pozycji.

9. Pozycje dostepne w ramach Ustugi VOD chronione sg prawem autorskim. Korzystajac z pozycji, Abonent
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa oraz warunkdéw korzystania z pozycji okreslonych przez
uprawnione podmioty, w szczegolnos$ci korzystanie z pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku wtasnego.

10. W przypadku, gdy Operator powezmie uwiarygodniona wiadomo$¢, ze Abonent narusza prawo lub prawa osob
trzecich w zwiazku z korzystaniem z Ushugi, przystuguje mu prawo do wstrzymania Ushugi telewizyjnej lub dostepu do
ustug cyfrowych (co wiaze si¢ z brakiem mozliwos$ci korzystania z Ustugi VOD), po uprzednim wystaniu wezwania do
zaniechania naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu do zaniechania naruszen.

§ 17. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG INTERNETOWYCH

1. Operator przydziela Abonentowi adres IP bedacy numerem identyfikujacym Terminal Abonenta w Sieci.
2. Za zgoda Abonenta Operator przydziela Abonentowi adres konta poczty elektronicznej, znajdujacy si¢ w jednej z



domen Operatora. Za zgoda Abonenta adres ten stanowi obowigzujacy adres dla przesytania przez Operatora
komunikatéw zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi, chyba ze Abonent wskaze inny adres poczty elektronicznej w
Umowie.

3. W przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej karty sieciowej oraz w przypadku niesprawnos$ci Terminala,
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niepoprawne funkcjonowanie Ustugi Internetowej za pomoca Sieci na
poziomie Terminala Abonenta.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w pamigci Terminala, w tym
za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja osob trzecich.

5. Abonent moze poditaczy¢ do Urzadzenia dostgpowego tylko taka ilo§¢ Terminali, jaka zostala wskazana w Umowie.

§ 18 POSTANOWIENIA DLA USLUG INTERNETOWYCH

1. . W ramach Ustugi Internetowej Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jak
réwniez do korzystania z wybranego Urzadzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ushug
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

2. Ze wzgledu na obiektywne rdéznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych
kategorii ruchu, Operator moze stosowa¢ odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktore wspieraja efektywne
wykorzystywanie zasobow sieciowych 1 optymalizacj¢ ogolnej jakosci transmisji danych, oraz sg przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

3. Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie §rodki zarzadzania ruchem,
ktére moga m.in. blokowac, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje
lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ushug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci 1
tak dtugo jak to jest

konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami

organdéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koncowych,

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego

przeciazenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

5. W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego przeciazenia Sieci Operator moze na czas takiego
zdarzenia zastosowac nastgpujace srodki zarzgdzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacj¢ zasobow dostgpnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dzialanie Ushugi
dla wszystkich Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobow, do ktérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony Srodki te
moga wplyna¢ na chwilowe obnizenie wartos$ci predkosci zwykle dostgpne;.

6. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktore mogg wptynaé¢ na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa
Ustugi dostepu do Internetu, moze zastosowaé tymczasowe rozwigzania ograniczajace dostepnos$é zasobow
internetowych, bedacych zrodtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Rozwiazania te moga wptynaé na
chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;.

7. Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatno$¢ uzytkownikow
koncowych, ani ochrong ich danych osobowych.

8. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opoznienie, wahanie
opoznienia, utrata pakietow), moga wptywac na jako$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysylania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

9. Dostegpnosc¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych
zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektore
tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji
danych nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

11. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dotyczace wpltywu parametrow Uslugi na nia,
czynnikow od ktorych zalezy realna predkos¢, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania
na Usluge okresla Umowa lub Cennik.

12. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu koncowym z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych uslug niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebgdacych Ustugami Dodatkowymi, ktore sa
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich polaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbgdna dla spetnienia wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowaé
ograniczenia predkosci i zwigkszanie op6znien przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta

13. State lub regularnie powtarzajace si¢ istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie
transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami
okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowia nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi
przystuguja $rodki ochrony prawne;j:



a) wskazane w § 14 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do zlozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa
UKE o polubowne rozstrzygnigcie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, do poddania
sporu do rozstrzygnigcia stalemu polubownemu sagdowi

konsumenckiemu przy Prezesie UKE.

b) wskazane w § 13 (Odpowiedzialno§¢ Operatora) — w tym prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary
umownej i odszkodowania;

§ 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.)
2. Regulamin wchodzi w zycie od 01.01.2021 roku.



