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REGULAMIN W IADCZENIA US UGI TELEWIZJI CYFROWEJ W IADCZONEJ PRZEZ OPERATORA OSOBOM FIZYCZNYMŚ Ł Ś

§1
 Postanowienia Ogólne

 1 Niniejszy Regulamin okre la zasady wiadczenia przez ś ś  Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z o.o. i  E-nernet sp. zo.o.
us ugi  Telewizji  Cyfrowej,  za pomoc  której  Korbank Media  Cyfrowe sp.  z  o.o.  i  ł ą E-nernet  sp.  zo.o. udost pniaj  swoimę ą
Abonentom programy telewizyjne i radiowe oraz inne us ugi okre lone w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz Warunkachł ś
Promocji.  Operator  mo e wprowadzi  dodatkowe  szczegó owe regulaminy  dla  Us ug uregulowanych  w  Regulaminie,  wż ć ł ł
szczególno ci zwi zane z akcjami promocyjnymi, jak równie  odr bne regulaminy dla us ug nieokre lonych w Regulaminie.ś ą ż ę ł ś
 1.1  U yte w Regulaminie poj cia oznaczaj :ż ę ą

 1.1.1 Abonament – op ata za mo liwo  sta ego korzystania przez Abonenta z us ugi Telewizji Cyfrowej,ł ż ść ł ł
 1.1.2 Abonent –  osoba  fizyczna  nieprowadz ca  dzia alno ci  gospodarczej,  która  jest  stron  zawartej  z  ą ł ś ą

Operator umowy o wiadczenie us ug telekomunikacyjnych,ś ł
 1.1.3 Awaria -  nieplanowane  przez  Operatora  i  obejmuj ce  swym  zasi giem  znaczn  cz  sieci  ą ę ą ęść

zdarzenie,  polegaj ce  na  braku  sygna u  lub  istotnym  pogorszeniu  odbioru,  wynikaj ce  z  ą ł ą
nieprawid owego  dzia ania  urz dze  Operatora  lub  awarii  po  stronie  nadawców  programu,  które  ł ł ą ń
uniemo liwia korzystanie z us ug wiadczonych przez Operatora;ż ł ś

 1.1.4 Cennik – b d ce integraln  cz ci  Umowy zestawienie op at wraz z opisem za us ugi wiadczone w ę ą ą ęś ą ł ł ś
ramachTelewizji Cyfrowej,

 1.1.5 Dokument  Płatniczy -  dokument  finansowy  wystawiony  przez  E-nernet  sp.  zo.o. zobowi zuj cyą ą
Abonenta do uiszczenia okre lonych w nim kwot, w szczególno ci faktura VAT, dokument sprzeda y, notaś ś ż
obci eniowa, ąż nota odsetkowa;

 1.1.6 Korbank –  Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z o.o. z siedzib  we Wroc awiu przy ul. Nabyci skieją ł ń
19, 53-677  Wroc aw,  wpisan  do  rejestru  przedsi biorców  prowadzonego  przez  S d  Rejonowy  dlał ą ę ą
Wroc awia–ł Fabrycznej we Wroc awiu, VI Wydzia  Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego pod nr KRSł ł ą
0000497167, kapita  zak adowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371, zwan  dalej ł ł ą PTSZ  w  zakresie
wiadczenia us ugi Platformy ś ł Cyfrowej dla pakietu  Komfort 

 1.1.7 E-nernet sp.  zo.o.  –  E-nernet  sp.  zo.o. z  siedzib  w  ą <miasto>  przy  <ulica>, wpisan  do rejestruą
przedsi biorców prowadzonego ę przez S d  Rejonowy  w  ą <miasto  s du>ą  pod  numerem  KRS:  <KRS>
Wydzia  Gospodarczy Krajowego ł Rejestru S dowego,  NIP:  ą <NIP>, REGON:  <REGON>,  z  kapita emł
zak adowymł  <kapita  zak adowy>.ł ł

 1.1.8 Instalacja - zestawienie okablowania i urz dze  umo liwiaj cych korzystanie z us ug ą ń ż ą ł wiadczonych  ś
przez Operatora w miejscu wskazanym przez Abonenta;

 1.1.9 Lokal – pomieszczenie mieszkalne lub u ytkowe pozostaj ce w posiadaniu Abonenta na podstawie tytu uż ą ł
prawnego,

 1.1.10 Odbiornik  TV –  odbiornik  telewizyjny  wykorzystywany  przez  Abonenta  do  odbioru  us ug  Telewizji  ł
Cyfrowej,

 1.1.11 Okres Rozliczeniowy  - okres,  za który dokonywane s  rozliczenia nale no ci  z tytu u wiadczenia  ą ż ś ł ś
Us ug,  liczony  w  pe nych  miesi cach,  rozpoczynaj cy  i  ko cz cy  si  w  dniach  wskazanych  przez  ł ł ą ą ń ą ę
Operatora na rachunku/fakturze. O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy  
wynosi 1 miesi c; wskazanych przez Operatora na fakturze VAT lub w przypadku braku ą wskazania  w   
Regulaminie, Umowie lub Warunkach Promocji,

 1.1.12 Operator – cznie Korbank i łą E-nernet sp. zo.o.,
 1.1.13 Opłaty/ Opłata abonamentowa - wszelkie p atno ci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytu u ł ś ł

wiadczonych  przez  Operatora  us ug,  wynikaj ce  z  Umowy,  Cennika  i  Warunków  Promocji,  w  ś ł ą
szczególno ci Abonament;ś

 1.1.14 Pakiet – okre lony w Cenniku zakres Us ugi,ś ł
 1.1.15 PIN  – okre lony w umowie lub ustalony przez Abonenta oraz zaakceptowany przez Operatora kod  ś

sk adaj cy  si  ze  znaków  numerycznych  s u cy  do  zarz dzania  us ugami  w  ramach  TELEWIZJI  ł ą ę ł żą ą ł
CYFROWEJ,

 1.1.16 Regulamin  –  Regulamin  us ugi  TELEWIZJI  CYFROWEJ  wiadczonej  przez  Operatora  osobom  ł ś
fizycznym,

 1.1.17 Sieć  – b d ca w asno ci  ę ą ł ś ą E-nernet  sp.  zo.o. lub posiadana przez niego na podstawie innego tytu uł
prawnego, sie  ć telekomunikacyjna  s u ca  do  wiadczenia  Us ugi,  na  ko cu  której  znajduje  sił żą ś ł ń ę
Zako czenie Sieci, ń obj tych Umow ,ę ą

 1.1.18 Sprzęt -  urz dzenie  techniczne  (np.  SetTopBox)  oraz  Zako czenie  Sieci  stanowi ce  w asno  ą ń ą ł ść
Operatora niezb dne do korzystania z Us ugę ł

 1.1.19 Umowa  Abonamencka  –  umowa  o  wiadczenie  us ug  telekomunikacyjnych  zawarta  na  pi mie  ś ł ś
pomi dzyAbonentem a Operatorem,ę

 1.1.20 Usługa  –  us uga  TELEWIZJI  CYFROWEJ  polegaj ce  na  dostarczaniu  programów  telewizyjnych  i  ł ą
radiowych w drodze transmisji sygna u analogowego lub cyfrowego;ł

 1.1.21 Usługi Platformu Cyfrowej – 
 1.1.22 Usługi  Dodatkowe -  us ugi  wiadczone  przez  Operatora  nie  wchodz ce  w  sk ad  Pakietów,  do  ł ś ą ł

których Abonent uzyska dost p za pomoc  TELEWIZJI CYFROWEJ,ę ą
 1.1.23 Usterka – uszkodzenie Sprz tu nie b d ce Awari ;ę ę ą ą
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 1.1.24 SET TOP BOX - urz dzenie techniczne niezb dne do odbioru Us ug Telewizji Cyfrowej w ą ę ł systemie IPTV. 
Urz dzenie  jest  dostarczane  przez  Operatora  za  op at  w  formie  jednorazowej  b d  czynszu  ą ł ą ą ź
dzier awnego. ż

 1.1.25 Regulamin Promocji - zasady promocyjnego wiadczenia us ug przez Operatora,ś ł
 1.1.26 Ulga – 
 1.1.27 Urządzenie końcowe – 
 1.1.28 Zakończenie Sieci – punkt Sieci Korbank w Lokalu zako czony gniazdem lub wtykiem umo liwiaj cy  ń ż ą

pod czenie Sprz tu lub urz dze  Abonenta i korzystanie z Us ug.łą ę ą ń ł
 

§2 
Zakres świadczonych usług

 2 Operator ponosi odpowiedzialno  za realizacj  Us ug i Us ug dodatkowych w Lokalu. Abonent kontaktuje si  z ść ę ł ł ę E-nernet sp.
zo.o. we wszelkich sprawach dotycz cych realizacji Umowy.ą
 2.1  W zakresie umowy o wiadczenie us ugi  TELEWIZJA CYFROWA Operator  wiadczy w szczególno ci  nast puj ceś ł ś ś ę ą

us ugi:ł
 2.1.1 przy czenie do Sieci,łą
 2.1.2 udost pnianie  programów  telewizyjnych  obj tych  Pakietami,  których  szczegó owy  zakres  tematyczny  ę ę ł

zawiera wykaz programów stanowi cy za cznik do Umowy o wiadczenie Us ug,ą łą ś ł
 2.1.3 Us ugi Dodatkowe (mi dzy innymi udost pnianie tre ci na danie – np. filmów, muzyki, gazet; dost p do  ł ę ę ś żą ę

internetu na ekranie Odbiornika TV
 2.2 Abonent  ma  mo liwo  zakupu  w  ramach  TELEWIZJI  CYFROWEJ  Us ug  Dodatkowych  nieobj tych  sta  op atż ść ł ę łą ł ą

abonamentow . W takim przypadku informacje o us udze i jej cenie przedstawiane s  w cenniku promocji, a zakupą ł ą
zostaje potwierdzony przez Abonenta, pisemnym aneksem b d  zamówieniem us ug przy potwierdzeniu kodem PIN.ą ź ł

 2.3 Kod PIN obj ty jest tajemnic , przy czym nie dotyczy to sytuacji,  w których jego ujawnienie wynika z powszechnieę ą
obowi zuj cych przepisów prawa. Abonent jest wy cznie odpowiedzialny za udost pnienie przez siebie PIN-u osobomą ą łą ę
trzecim.

 2.4 Operator  nie  ponosi  odpowiedzialno ci  za  straty  spowodowane  ujawnieniem  numeru  PIN  osobie  trzeciej  przezś
Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi le y po stronie Abonenta, który mo e ubiega  si  oż ż ć ę
zmian  numeru PIN.ę

 2.5 Operator  uprawniony  jest  do  rozszerzania  zakresu  wiadczonych  us ug  w  miar  powstawania  nowych  mo liwo ciś ł ę ż ś
technicznych  bez  zmiany  na  niekorzy  Abonenta  us ug  tj.  mo e  zwi ksza  zakres  us ug  bez  zwi kszania  op atść ł ż ę ć ł ę ł
abonamentowych bez wyra nej i pisemnej zgody Abonenta. ź

 2.6 W okresach testowych i promocyjnych, Abonentom mog  zosta  udost pnione bezp atnie dodatkowe, nieobj te Umową ć ę ł ę ą
programy. Abonent z chwil  zawarcia Umowy o wiadczenie Us ug Telewizyjnych uzyskuje pakiet kana ów w Pakiecieą ś ł ł
wskazanych  w  za czniku  do  Umowy  zwane  kana ami  Podstawowymi  b d  Gwarantowanymi.  Udost pnieniełą ł ą ź ę
nieodp atne w ramach okresów testowych i  promocyjnych dodatkowych kana ów telewizyjnych i  Us ug Dodatkowychł ł ł
b dzie zwane Kana ami Dodatkowymi,  udost pnienie,  jak i  wycofanie takich programów i  Us ug Dodatkowych ,  nieę ł ę ł
wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

 2.7 Operator nie ponosi odpowiedzialno ci za tre , jako  i form  udost pnianych programów innych nadawców oraz zaś ść ść ę ę
nienale yt  jako  Us ugi spowodowan  przyczynami le cymi po stronie Abonenta.ż ą ść ł ą żą

 2.8 Operator  nie ponosi  odpowiedzialno ci  za niedostateczn  jako  lub brak odbioru spowodowane posiadanym przezś ą ść
Abonenta Odbiornikiem TV niedostosowanym do jako ci us ug wiadczonych przez Operatora.ś ł ś

 2.9 Nie stanowi nieprawid owego wiadczenia us ugi przez Operatora nieudost pnianie przez Operatora poszczególnychł ś ł ę
audycji lub przekazów w ramach wybranych kana ów telewizyjnych Abonentowi, o ile brak mo liwo ci ich udost pnieniał ż ś ę
wynika  z  nieudzielenia  przez  nadawc  danego  programu  zgody  na  ich  rozprowadzanie  w  sieci  Operatora.  Listaę
programów obj tych mo liwym ograniczeniami opisanymi w zdaniu poprzednim stanowi za cznik do Umowy. Zaj cieę ż łą ś
okoliczno ci  opisanych  powy ej  nie  jest  podstaw  do  zg oszenia  przez  Abonenta  adnych  roszcze  z  tytu uś ż ą ł ż ń ł
niewykonania  lub  nienale ytego  wykonania  niniejszej  umowy  niezale nie  od  tego  czy  roszczenia  te  wynika yby  zż ż ł
Umowy, Regulaminu, Cennika czy te  jakiegokolwiek innego wi cego strony postanowienia.ż ążą

 2.10 Operator  zastrzega  sobie  mo liwo  wprowadzenia  zmiany  liczby  i  rodzaju  programów  wchodz cych  w  sk adż ść ą ł
Pakietu z wa nych przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, niezale nych od Operatora.ż ż
Za wa ne przyczyny, uznaje si  w szczególno ci: utrat  uprawnie  do rozprowadzania, reemisji, nadawania programuż ę ś ę ń
przez  Operatora,  zaprzestanie  nadawania  programu  przez  nadawc ,  zmian  satelity,  niski  poziom  ogl dalno cię ę ą ś
programów,  niedostateczn  jako   techniczn  programu  uniemo liwiaj c  jego  prawid owe  udost pnianie  przezą ść ą ż ą ą ł ę
Operatora, jak równie  zobowi zanie do okre lonych dzia a  w zwi zku z decyzj  w a ciwego organu w adzy ż ą ś ł ń ą ą ł ś ł publicznej
lub administracyjnej lub orzeczeniem s du.ą

 2.11 W przypadku  zmiany  przez  Operatora  liczby  i  rodzaju  programów wchodz cych  w  sk ad  Pakietu  z  przyczyn  ą ł
okre lonych w pkt. 2.10 niniejszego Regulaminu, Operator powiadomi o zakresie tych zmian Abonenta oraz podaś

informacj  do publicznej wiadomo ci poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Operatora.ę ś
W przypadku zmian niekorzystnych dla Abonenta, w szczególno ci ograniczenia liczby programów wchodz cych w sk adś ą ł
Pakietu, Abonentowi przys uguje, w ci gu 30 dni od daty powiadomienia, prawo do rozwi zania Umowy bez zachowaniał ą ą
okresu wypowiedzenia. Nieskorzystanie przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy oznacza akceptacj  zmian.ę

 2.12 Abonent mo e korzysta  z udost pnianych mu programów, w tym utrwala  je dla prywatnego u ytku, wy cznie wż ć ę ć ż łą
zakresie okre lonym Umow , Regulaminem i Warunkami Promocji.ś ą

§3 
Umowa
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 3 Umowa pod rygorem niewa no ci zostaje zawarta w formie pisemnej.ż ś
 3.1 Zawarcie Umowy Abonenckiej nast puje w oparciu o wniosek z o ony przez Zamawiaj cego u Operatora ustnie, naę ł ż ą

pi mie, telefonicznie, za po rednictwem poczty elektronicznej alboś ś  za pomoc  formularza umieszczonego na Stronieą
WWW.

 3.2  Umowa Abonencka mo e zosta  zawarta:ż ć
 3.2.1 na pi mie w siedzibie Operatora,ś
 3.2.2 na pi mie poza siedzib  Operatora, z upowa nionym przedstawicielem Operatora,ś ą ż
 3.2.3 w formie elektronicznej za pomoc  formularza udost pnionego na Stronie WWW.ą ę

 3.3 Umowa Abonencka zawierana jest na czas okre lony lub nieokre lony.ś ś
 3.4 Operator mo e da  przy zawarciu Umowy Abonenckiej nast puj cych danych i dokumentów:ż żą ć ę ą

 3.4.1 W przypadku osoby fizycznej: nazwisko i  imiona, imiona rodziców, miejsce i  data urodzenia,  adres miejsca  
zamieszkania i adres korespondencyjny, je eli jest on inny ni  adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjnyż ż

PESEL -  w  przypadku  obywatela  Rzeczypospolitej  Polskiej,  nazwy,  serii  i  numeru  dokumentu  (ów)
potwierdzaj cych ą to samo , a w przypadku cudzoziemca, który nie jest obywatelem pa stwa cz onkowskiegoż ść ń ł
Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,

 3.4.2 W  przypadku  osoby  prawnej  lub  innej  jednostki  organizacyjnej  nie  posiadaj cej  osobowo ci  prawnej:  ą ś
nazwy, adresu/adresu do korespondencji, numeru NIP, numeru REGON  na podstawie okazanego wpisu do KRS

lub Ewidencji Dzia alno ci Gospodarczej.ł ś
 3.4.3 Operator  uzale nia  zawarcie  Umowy  Abonenckiej  od  istnienia  warunków  technicznych  niezb dnych  do  ż ę

wiadczenia Us ug na rzecz Zamawiaj cego.ś ł ą
 3.5 Operator mo e uzale ni  zawarcie Umowy Abonenckiej od:ż ż ć

 3.5.1 dostarczenia  przez  Zamawiaj cego  dokumentów  potwierdzaj cych  mo liwo  wykonania  zobowi za  ą ą ż ść ą ń
wobec Operatora wynikaj cych z Umowy Abonenckiej,ą

 3.5.2 pozytywnej  oceny  wiarygodno ci  p atniczej  Abonenta,  wynikaj cej  z  danych  b d cych  w  posiadaniu  ś ł ą ę ą
Operatora lub udost pnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.ę  

 3.6 Operator mo e odmówi  zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze  t  umow  na warunkach mniej korzystnych dlaż ć ć ę ę
Abonenta  w wyniku  negatywnej  oceny  wiarygodno ci  p atniczej  dokonanej  na  podstawie  informacji  udost pnionychś ł ę
przez biuro informacji gospodarczej, w szczególno ci poprzez danie zabezpieczenia wierzytelno ci wynikaj cych zś żą ś ą
Umowy Abonenckiej.

 3.7 Operator  mo e odmówi  zawarcia Umowy Abonenckiej,  je eli zamawiaj cy  Us ug  nie posiada tytu u prawnego doż ć ż ą ł ę ł
Lokalu.

 3.8 Umow  Abonenck  zawiera Operator lub osoba przez niego upowa niona.ę ą ż
 3.9 W przypadku Umowy Abonenckiej  zawartej na odleg o  lub poza lokalem przedsi biorstwa Operatora,  ł ść ę Konsument

mo e w terminie 14 dni odst pi  od niej bez podawania przyczyny i  bez ponoszenia kosztów, z wyj tkiem kosztówż ą ć ą
okre lonych poni ej.ś ż  O wiadczenie mo na z o y  w szczególno ci na formularzu, którego wzór stanowi Za cznik nr 2ś ż ł ż ć ś łą
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) b d  dowolnym pismem, z którego b dzieą ź ę
wynika  o wiadczenie woli o takiej tre ci. ć ś ś

 3.10 Do  zachowania  terminu  odst pienia  od  Umowy  Abonenckiej  wystarczy  wys anie  o wiadczenia  przed  jego  ą ł ś
up ywem.ł  Operator  nie zapewnia mo liwo ci z o enia o wiadczenia o odst pieniu  od Umowy Abonenckiej  drog  ż ś ł ż ś ą ą
elektroniczn .ą

 3.11 W  przypadku  odst pienia  przez  Konsumenta  od  Umowy  Abonenckiej  zawartej  na  odleg o  lub  poza  lokalem  ą ł ść
przedsi biorstwa  umow  t  uwa a się ę ę ż ę za  niezawart .ą  Je eli  Konsument  z o y  o wiadczenie  o  odst pieniu  od  ż ł ż ł ś ą
Umowy Abonenckiej zanim Oprator przyj  jego ofert , oferta przestaje wi za .ął ę ą ć  

 3.12 Operator  ma  obowi zek  niezw ocznie,  nie  pó niej  ni  w  terminie  14  dni  od  dnia  otrzymania  o wiadczenia  ą ł ź ż ś
Konsumenta o odst pieniu od Umowy Abonenckiej, zwróci  Konsumentowi wszystkie ą ć dokonane  przez  niego  
p atno ci, w tym poniesione przez Konsumenta koszty dostarczenia Sprz tu. ł ś ę Operator dokonuje zwrotu p atno ci przy ł ś
u yciu takiego samego sposobu zap aty, jakiego u y  Konsument, chyba e Konsument wyra nie zgodzi  ż ł ż ł ż ź ł si  na innyę
sposób zwrotu, który nie wi e si  dla niego ząż ę  adnymi kosztami.ż  

 3.13 Konsument  ma  obowi zek  zwróci  Operatowowi  dostarczony  przez  niego  Sprz t   lub  przekaza  go  osobie  ą ć ę ć
upowa nionej przez Operatora do odbioru niezw ocznie, jednak nie pó niej ni  14 dni od dnia, w ż ł ź ż którym odst pi  odą ł
umowy, chyba e Operator zaproponowa , e sam odbierze rzecz. Do zachowania ż ł ż terminu wystarczy odes anie ł
rzeczy przed jego up ywem na adres E-nernet sp.  zo.o..  Konsument  ponosi  bezpo rednie koszty zwrotu Sprz tuł ś ę

Operatorowi, takie  jak  koszt  odes ania  poczt  wed ug standardowych  op at operatora  pocztowego  lub  koszt  ł ą ł ł
przesy ki ł kurierskiej. 

 3.14 Je eli  Konsument  wykonuje  prawo  odst pienia  od  Umowy  Abonenckiej  po  zg oszeniu  dania  rozpocz cia  ż ą ł żą ę
wykonywania Us ugi przed up ywem terminu do odst pienia od Umowy Abonenckiej, ma obowi zek ł ł ą ą zap aty za ł
wiadczenia spe nione do chwili odst pienia od umowy.ś ł ą

 3.15 Kwot  zap aty,  o  której  mowa  w  pkt  3.14,  oblicza  si  proporcjonalnie  do  zakresu  spe nionego  wiadczenia,  z  ę ł ę ł ś
uwzgl dnieniem uzgodnionych w Umowie Abonenckiej op at.ę ł

 3.16 Konsument nie ponosi kosztów:
 3.16.1 wiadczenia  Us ug,  w  ca o ci  lub  w  cz ci,  za  czas  do  odst pienia  od  umowy,  je eli  Operator  nie  ś ł ł ś ęś ą ż

poinformowa  Konsumenta o prawie odst pienia od umowy i skutkach jego wykonania lub Konsument nie dał ą żą ł
spe niania wiadczenia przed up ywem terminu do odst pienia od Umowy Abonenckiej.ł ś ł ą

 3.16.2 Prawo odst pienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsi biorstwa lub na odleg o  nie  ą ę ł ść
przys uguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:ł

 3.16.2.1 je eli Operator wykona  w pe ni us ug  za wyra n  zgod  Konsumenta, który zosta  ż ł ł ł ę ź ą ą ł
poinformowany przed rozpocz ciem wiadczenia, e po spe nieniu ę ś ż ł
wiadczenia przez Operatora utraci prawo odst pienia od umowy;ś ą

 3.16.2.2 w której Konsument wyra nie da , aby Operator do niego przyjecha  w celu dokonania ź żą ł ł
pilnej naprawy lub konserwacji; je eli Operator wiadczy dodatkowo inne us ugi ni  te, ż ś ł ż
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których wykonania Konsument da , lub dostarcza rzeczy inne ni  cz ci zamienne niezb dne żą ł ż ęś ę
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odst pienia od Umowy Abonenckiej przys uguje ą ł
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych us ug lub rzeczy;ł

 3.16.2.3 w której przedmiotem wiadczenia s  nagrania d wi kowe lub wizualne albo programy ś ą ź ę
komputerowe dostarczane w zapiecz towanym opakowaniu, je eli opakowanie zosta o otwarte ę ż ł

po dostarczeniu;
 3.16.2.4 o dostarczanie tre ci cyfrowych, które nie s  zapisane na no niku materialnym, je eli spe nianie ś ą ś ż ł

wiadczenia rozpocz o si  za wyra n  zgod  Konsumenta przed up ywem terminu doś ęł ę ź ą ą ł
odst pienia od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa odst pienia od ą ą
umowy.

 3.17 Abonent mo e sk ada  zamówienia na pakiety taryfowe ż ł ć oraz dodatkowe opcje us ugi na pi mie w siedzibie Operatorał ś
lub  za  po rednictwem  formularza  znajduj cego  si  na  Stronie  WWW.  W przypadku  cyfrowej  Us ugi  Telewizyjnej  ś ą ę ł

Operator mo e zapewni  Abonentowi mo liwo  sk adania zamówie  mog  by  ż ć ż ść ł ń ą ć sk adane  za  po rednictwem  ł ś
menu dekodera telewizyjnego, przy u yciu numeru PIN przyznanego Abonentowi.ż

 3.18 Abonent mo e kontaktowa  si  z Operatorem w nast puj cy sposób:ż ć ę ę ą
 3.18.1 poczt  elektroniczn  na adres handlowy@e-nernet.plą ą
 3.18.2 telefonicznie pod numerem  508 779 013  883 372 484;
 3.18.3 _;
 3.18.4 osobi cie w jednostkach obs uguj cych u ytkowników Operatora, tj. W BOK W B oniu ul. Narutowicza 6A;ś ł ą ż ł

 3.19 W imieniu Operatora Umow  zawiera nale ycie umocowany przedstawiciel.ę ż
 3.20 Operator mo e uzale ni  zawarcie Umowy lub zmian  jej warunków od uprzedniego z o enia wniosku ż ż ć ę ł ż o  jej  

zawarcie na formularzu Operatora. W takim przypadku Operator rozpatruje wniosek o zawarcie  Umowy  w  
terminie nie przekraczaj cym 30 dni od daty jego z o enia.ą ł ż

 3.21 Umow  mo e  zawrze  osoba  pe noletnia,  która  udokumentuje  swoj  to samo  dowodem  osobistym,  ę ż ć ł ą ż ść
paszportem, prawem jazdy i innymi odpowiednimi co do tre ci dokumentami, zgodnie z wymaganiami Operatora.ś

 3.22 Operator  mo e wyrazi  zgod  na  zawarcie  Umowy  Abonenckiej  z  dwiema  osobami  fizycznymi,  po  spe nieniu  ż ć ę ł
warunków okre lonych w pkt. 3.4 do 3.8 Regulaminu. W takim przypadku ka dy z Abonentów posiada prawo do  ś ż
samodzielnego  z o enia  wniosku  o  zmian  Umowy  Abonenckiej  zmian  zakresu  wiadczonej  Us ugi)  oraz  doł ż ę ę ś ł

rozwi zania Umowy Abonenckiej z zachowaniem nast puj cych zasad:ą ę ą
 3.22.1 obowi zki wynikaj ce z Umowy, Regulaminu i Warunków Promocji spoczywaj  solidarnie na Abonentach;ą ą ą
 3.22.2 w przypadku z o enia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokona  zawieszenia wiadczenia Us ugi ił ż ć ś ł

wezwa  Abonentów  b d cych  stron  takiej  Umowy  Abonenckiej  do  z o enia  wspólnego,  pisemnegoć ę ą ą ł ż
o wiadczenia o ś dalszym  korzystaniu  z  Us ugi,  z  podaniem  jej  zakresu,  pod  rygorem  rozwi zania  Umowył ą
Abonenckiej,

 3.22.3 zmiana Umowy Abonenckiej dotycz ca przeniesienia Zako czenia Sieci do innej lokalizacji, cesja Umowyą ń
Abonenckiej oraz  rozwi zanie  Umowy  Abonenckiej  z  jednym  z  Abonentów  z  zachowaniem  jeją
obowi zywania w stosunku do ą drugiego  z  Abonentów  mo e nast pi  pod  warunkiem  z o enia  przez  ż ą ć ł ż

Abonentów wspólnego pisemnego o wiadczenia.ś
 3.23 Operator  zastrzega  sobie  prawo  dania  dwóch  dokumentów  to samo ci  niezb dnych  do  weryfikacji  danych  żą ż ś ę

Abonenta.
 3.24 Operator  zastrzega  sobie  prawo  za dania  od  Abonenta  urz dowego  po wiadczenia  dokumentów  żą ę ś

wymienionych w pkt. 3.4 Regulaminu, uzale niaj c od tego zawarcie Umowy, w szczególno ci gdy dokumenty te s  ż ą ś ą
uszkodzone, uniemo liwiaj  potwierdzenie danych lub te  budz  w tpliwo ci co do ich ż ą ż ą ą ś autentyczno ci  lub  ś
kompletno ci.ś

 3.25 Operator  zastrzega  sobie  prawo  uzale nienia  zawarcia  Umowy  od  dostarczenia  dokumentów  potwierdzaj cych  ż ą
mo liwo  wype nienia  przez  Abonenta  zobowi za  finansowych  wzgl dem  Operatora  wynikaj cych  z  Umowy  ż ść ł ą ń ę ą
lub uzale nienia zawarcia Umowy od z o enia przez Abonenta kaucji, w szczególno ci w stosunku do osób:ż ł ż ś

 3.25.1 które przy zawieraniu Umowy pos uguj  si  dokumentami uszkodzonymi lub budz cymi, zdaniem Operatora,ł ą ę ą
w tpliwo ci co do ich autentyczno ci lub kompletno ci;ą ś ś ś

 3.25.2 które  zalega y lub  nadal  zalegaj  z  p atno ciami  w stosunku do Operatora  z  tytu u jakiejkolwiek  us ugi  ł ą ł ś ł ł
wiadczonej na ich rzecz przez Operatora;ś

 3.25.3 z którymi Operator rozwi za  inn  Umow , w zwi zku z naruszeniem jej postanowie  b d  ą ł ą ę ą ń ą ź
postanowie  Regulaminu,  Warunków  Promocji  lub  powszechnie  obowi zuj cych  przepisów  prawa,  co  do  ń ą ą
których Operator dokona  negatywnej oceny wiarygodno ci p atniczej.ł ś ł

 3.26 Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:
 3.26.1 braku mo liwo ci technicznych wiadczenia Us ugi;ż ś ś ł
 3.26.2 niespe nienia przez Abonenta warunków wynikaj cych z Regulaminu, w szczególno ci za , gdy okazywane ł ą ś ś

dokumenty s  zniszczone i/lub budz  uzasadnione w tpliwo ci co do ich autentyczno ci; ą ą ą ś ś
 3.26.3 gdy na osobie ubiegaj cej si  o zawarcie Umowy Abonenckiej ci  wymagalne zobowi zania pieni ne  ą ę ążą ą ęż

wobec  Operatora  lub  gdy  Operator  posiada,  udost pnione  jej  przez  biuro  informacji  gospodarczej  ę
informacje podwa aj ce wiarygodno  p atnicz  u ytkownika ko cowego;ż ą ść ł ą ż ń

 3.26.4 gdy Operator uprzednio rozwi za  Umow  Abonenck  z przyczyn le cych po stronie Abonenta.ą ł ę ą żą
 3.27 Je li Warunki Promocji nie okre laj  inaczej Umowa mo e zosta  zawarta na czas okre lony lub czas  ś ś ą ż ć ś

nieokre lony.ś
 3.28 Umow  zawart  na czas okre lony uwa a si  za przed u on  na czas nieokre lony, chyba e Abonent na 30 dni ę ą ś ż ę ł ż ą ś ż

przed up ywem okresu, na jaki zosta a zawarta, zawiadomi pisemnie Operatora o rezygnacji z korzystania z us ug ł ł ł
Operatora.

 3.29 Abonent mo e przenie  prawa i obowi zki wynikaj ce z Umowy na osob  spe niaj c  kryteria do zawarcia Umowy, ż ść ą ą ę ł ą ą
wy cznie za zgod  Operatora wyra on  na pi mie.łą ą ż ą ś

 3.30 Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowi zków wynikaj cych z Umowy jest uzale nione od wywi zania sią ą ż ą ę
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Abonenta ze wszystkich zobowi za  wobec Operatora.ą ń
 3.31 Za przeniesienie praw i obowi zków wynikaj cych z Umowy, Operator zastrzega sobie prawo do pobrania ą ą Op aty w ł

wysoko ci okre lonej w Cennikuś ś
 

§ 4   
Warunki włączenia do Sieci, udostępnienie Sprzętu, urządzenia Abonenta

 4 Operator zobowi zuje si  do wykonania zako czenia Sieci w Lokalu i rozpocz cia wiadczenia Us ugi nie pó niej ni  w ą ę ń ę ś ł ź ż
terminie okre lonym w Umowieś
 4.1 Operator nie jest zwi zany powy szym terminem w przypadkach:ą ż

 4.1.1 dzia ania lub zaniechania Abonenta albo osób trzecich, za które Operator nie ponosi odpowiedzialno ci,ł ś
 4.1.2 dzia ania si y wy szej.ł ł ż

 4.2 Je eli dotrzymanie powy szego terminu nie b dzie mo liwe, to przed up ywem terminu rozpocz cia wiadczenia Us ugi ż ż ę ż ł ę ś ł
Operator wyznaczy nowy termin rozpocz cia wiadczenia Us ugi i poinformuje o nim Abonenta, podaj c przyczyn  ę ś ł ą ę
opó nienia.ź

 4.3 W przypadku braku mo liwo ci technicznych wiadczenia Us ugi, Operator okre la mo liwy termin jej wykonania oraz ż ś ś ł ś ż
cen  pod czenia do Sieci.ę łą

 4.4 W celu wykonania Zako czenia Sieci Abonent zobowi zuje si  do udost pnienia w uzgodnionym terminie Lokalu ń ą ę ę
upowa nionemu pracownikowi E-nernet sp. zo.o.. Przygotowanie miejsca instalacji nale y do Abonenta.ż ż

 4.5 Je eli w dniu zawarcia umowy Abonent posiada niezb dne okablowanie umo liwiaj ce realizacj  us ugi, zobowi zania ż ę ż ą ę ł ą
Operatora ograniczaj  si  do uaktywnienia Abonentowi dost pu do Us ugi. ą ę ę ł

 4.6 Podstaw  uruchomienia Us ugi jest podpisanie przez Abonenta Protoko u uruchomienia us ug, stanowi cego integraln  ą ł ł ł ą ą
cz  Umowy.ęść

 4.7 Za dzie  rozpocz cia wiadczenia Us ugi uznaje si  dzie  pod czenia do Sieci i moment aktywacji Zako czenia Sieci ń ę ś ł ę ń łą ń
wskazany w Protokole uruchomienia us ug.ł

 4.8 Przed rozpocz ciem wiadczenia Us ugi Operator mo e przeprowadzi  test sprawno ci Us ugi. W przypadku ę ś ł ż ć ś ł
pozytywnego wyniku testów Abonent ma obowi zek podpisania Protoko u uruchomienia us ug.ą ł ł

 4.9 Z dniem rozpocz cia wiadczenia Us ugi, Abonent mo e z niej korzysta  w zakresie i na warunkach okre lonych ę ś ł ż ć ś
Umow , Regulaminem, Cennikiem Warunkami Promocji oraz przepisami prawa.ą

 4.10 Abonent wyra a zgod  na instalacj  i eksploatacj  Sprz tu w mieszkaniu lub budynku, którego jest ż ę ę ę ę
w a cicielem albo do którego przys uguje mu prawo u ywania lub spó dzielcze prawo do lokalu. ł ś ł ż ł

 4.11 Abonent, którego nie dotyczy pkt. 4.10 (jest najemc  lub dzier awc ), winien uzyska  i przedstawi  Operatowoi zgod  ą ż ą ć ć ę
w a ciciela Lokalu w formie pisemnej.ł ś

 4.12 W Lokalu podczas monta u urz dze  do uruchomienia Us ugi powinien przebywa  Abonent lub upowa niona ż ą ń ł ć ż
przez niego osoba pe noletnia.ł

 4.13 w iadczenie Us ugi mo e nast powa  przy u yciu Sprz tu udost pnionego Abonentowi przez Operatora lub Ś ł ż ę ć ż ę ę
urz dze  b d cych w asno ci  Abonenta.ą ń ę ą ł ś ą

 4.14 Operator udost pnia Abonentowi odp atnie lub nieodp atnie, na zasadach okre lonych w Cenniku, Umowie, ę ł ł ś
Regulaminie oraz Warunkach Promocji, Sprz t, który po Instalacji umo liwia  b dzie odbiór programów telewizyjnych, ę ż ć ę
radiowych oraz korzystanie z innych us ug wiadczonych przez Operatora.ł ś

 4.15 Sprz t udost pniony Abonentowi pozostaje w asno ci  Operatora.ę ę ł ś ą
 4.16 Korzystanie ze Sprz tu mo liwe jest jedynie w zasobach Sieci Operatora.ę ż
 4.17 Operator zastrzega sobie prawo do wymiany udost pnionego Sprz tu oraz do przeprowadzania aktualizacji jego ę ę

oprogramowania.
 4.18 Abonent zobowi zany jest do u ywania Sprz tu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposób okre lony w Umowie, ą ż ę ś

Regulaminie, Warunkach Promocji oraz instrukcji obs ugi. Abonent nie jest uprawniony do ł dokonywania 
jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualnych (w tym tak e usuwania lub zmiany numerów seryjnych) Sprz tu.ż ę

 4.19 Abonent jest odpowiedzialny za utrat , wprowadzenie zmian technicznych lub wizualnych, zniszczenie lub ę
uszkodzenie Sprz tu, naruszenie lub zniszczenie plomby je li wyst puje, jak równie  za wszelkie inne ę ś ę ż szkody 

Sprz tu ę powsta e w okresie od ich wydania Abonentowi do zwrotu, poza zmianami wynikaj cymi z normalnego zu yciał ą ż
i poza szkodami wynikaj cymi z ukrytych wad technicznych.ą

 4.20 W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprz tu lub cz ci jego wyposa enia Abonent zobowi zany ę ęś ż ą
jest nie pó niej ni  w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi  telefonicznie Operatora. W przypadku,ź ż ć
gdy utrata spowodowana by a kradzie  Abonent dodatkowo zobowi zany jest niezw ocznie zg osi  fakt kradzie y ł żą ą ł ł ć ż
organom uprawnionym do cigania przest pstw (Policja, Prokuratura) oraz dostarczy  osobi cie lub przes a  listem ś ę ć ś ł ć
poleconym potwierdzenie zg oszenia, w terminie 3 dni od daty stwierdzenia kradzie y.ł ż

 4.21 Niezale nie od przyczyn utraty Sprz tu Abonent zobowi zany b dzie z tego tytu u do zap aty na rzecz Operatora ż ę ą ę ł ł
op aty w wysoko ci okre lonej w Cenniku, chyba, e utrata Sprz tu przez Abonenta nast pi a z winy  Operatora.ł ś ś ż ę ą ł

 4.22 Operator wyda Abonentowi Sprz t w miejsce utraconego po zap acie przez Abonenta op aty okre lonej w pkt. 4.21.ę ł ł ś
 4.23 Abonent nie jest w aden sposób upowa niony do zmiany miejsca u ywania sprz tu poza swój Lokal oraz do ż ż ż ę

udost pniania Sprz tu osobom trzecim, w szczególno ci poprzez u yczanie, wynajmowanie lub wypo yczanie.ę ę ś ż ż
 4.24 W razie rozwi zania, wyga ni cia lub zako czenia w inny sposób Umowy, Abonent zobowi zany jest do ą ś ę ń ą

niezw ocznego zwrotu Sprz tu Operatorowi, z zastrze eniem, i  nie mo e nast pi  to pó niej ni  w terminie 7 ł ę ż ż ż ą ć ź ż
dni od daty rozwi zania, wyga ni cia lub zako czenia w inny sposób Umowy. Z tytu u opó nienia w wykonaniu tego ą ś ę ń ł ź
obowi zku, Abonent b dzie zobowi zany do uiszczenia na rzecz Operatoraop aty w wysoko ci okre lonej w ą ę ą ł ś ś
Cenniku Uiszczenie op aty za opó nienie nie zwalnia Abonenta z obowi zku zwrotu Sprz tu.ł ź ą ę

 4.25 Z tytu u nie zwrócenia przez Abonenta Sprz tu w terminie 30 dni od daty rozwi zania, wyga ni cia lub ł ę ą ś ę
zako czenia w inny sposób Umowy Abonent b dzie zobowi zany do uiszczenia op aty w wysoko ci okre lonej w ń ę ą ł ś ś

Cenniku.
 4.26 W przypadku stwierdzenia, e zwrócony Sprz t jest niekompletny, zniszczony lub uszkodzony, b d  nosi znamiona ż ę ą ź

dokonanych zmian technicznych lub wizualnych, Abonent b dzie zobowi zany do uiszczenia na rzecz Operatora ę ą
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op aty w wysoko ci wskazanej w Cenniku.ł ś
 4.27 Kwalifikacji uszkodzenia lub zniszczenia Sprz tu Operatora, pod k tem zastosowania postanowienia pkt. 4.26,  ę ą

dokonuje niezale ny rzeczoznawca.ż
 4.28 Operator, w uzasadnionych wypadkach, mo e odst pi  od obci enia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.ż ą ć ąż
 4.29 Abonentowi, który nie zgadza si  z dokonan  przez Operatora kwalifikacj  uszkodzenia Sprz tu Operatora, ę ą ą ę

przys uguje prawo dochodzenia roszcze  w post powaniu s dowym.ł ń ę ą
 4.30 Abonent posiadaj cy w asne urz dzenia, nie stanowi ce w asno ci Operatora, ma prawo do zawarcia Umowy i ą ł ą ą ł ś

korzystania z us ug.ł
 4.31 Us uga dzia a prawid owo wy cznie w urz dzeniach nabytych od Operatora lub takich, których aktualna lista ł ł ł łą ą

znajduje si  u Operatora.ę
 4.32 W przypadku gdy wiadczenie Us ugi nast puje przy u yciu urz dze  b d cych w asno ci  Abonenta innych ni  ś ł ę ż ą ń ę ą ł ś ą ż

wymienione w pkt. 4.31, Operator nie ponosi odpowiedzialno ci za brak mo liwo ci odbioru lub wadliwy odbiór ś ż ś
przez Abonenta programów wchodz cych w sk ad wybranego Pakietu a tak e Us ug Dodatkowych.ą ł ż ł

 4.33 Operator nie jest zobowi zany do wymiany lub naprawy urz dze  Abonenta ani nie ponosi adnej ą ą ń ż
odpowiedzialno ci za nieprawid owe funkcjonowanie urz dze  Abonenta nie nabytych u Operatora. W przypadku ś ł ą ń
urz dze  nabytych u Operatora zakres jego odpowiedzialno ci okre laj  w szczególno ci przepisy ustawy z ą ń ś ś ą ś
dnia 27 lipca 2002r. o szczególnych warunkach sprzeda y konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.nr ż

141 poz 1176 ze zm).
 4.34 Operator mo e w trakcie trwania Umowy:ż

 4.34.1 udost pni  Sprz t Abonentowi, który posiada  w asne urz dzenia i który nie ma wymagalnych d ugów ę ć ę ł ł ą ł
wynikaj cych z Umowy, na zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora w zawieranych z ą
Abonentami Umowach,

 4.34.2 umo liwi  Abonentowi, u ywaj cemu Sprz t na zasadach okre lonych w Umowie, u ywanie w asnych ż ć ż ą ę ś ż ł
Urz dze  pod warunkiem wcze niejszego zwrotu Operatorowi Sprz tu b d cego jego w asno ci .ą ń ś ę ę ą ł ś ą

 4.35 W przypadkach opisanych w pkt. 4.34 wydanie lub zwrot Sprz tu zostanie potwierdzone podpisaniem przez Abonenta ę
i przedstawiciela Operatora stosownego dokumentu. Dokument ten b dzie zawiera  dane Abonenta, numery ę ł fabryczne 
Sprz tu oraz dat  wydania lub zwrotu Sprz tu Abonentowi.ę ę ę

 4.36 Pocz wszy od dnia wydania Abonentowi Sprz tu, Abonent b dzie zobowi zany do uiszczania op at za Sprz t, je li ą ę ę ą ł ę ś
takie wyst puj , na zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora w zawieranych z Abonentami Umowach.ę ą

 4.37 Operator dokonuje konfiguracji Sprz tu a tak e innych urz dze  nie b d cych Sprz tem Operatora w zakresie ę ż ą ń ę ą ę
niezb dnym do stwierdzenia prawid owo ci pod czenia.ę ł ś łą

 4.38 W przypadku konieczno ci przystosowania urz dze  Abonenta do pod czenia do Zako czenia Sieci Abonent ponosi ś ą ń łą ń
koszty wszelkich niezb dnych przeróbek. Abonent ponosi tak e koszty konfiguracji urz dze  b d cych jego ę ż ą ń ę ą

w asno ci  i/lub Sprz tu Operatora w zakresie przekraczaj cym okre lony w pkt. 4.37.ł ś ą ę ą ś
 4.39 Operator mo e powy sze koszty okre li  w Cenniku w postaci odpowiednich op at jednorazowych.ż ż ś ć ł

§5 
Obsługa serwisowa

 5 Wszelkich zmian,  konserwacji,  instalacji  Zako cze  Sieci  oraz usuwania uszkodze  Sieci,  Zako cze  Sieci  lub Sprz tu,ń ń ń ń ń ę
b d cych  w asno ci  Korbank  i  zainstalowanych  u  Abonenta,  maj  prawo  dokonywa  wy cznie  s u by  techniczneę ą ł ś ą ą ć łą ł ż
Operatora.
 5.1 Uszkodzenia Sieci  lub Zako czenia Sieci  powsta e z winy Abonenta, b d  usuwane na jego koszt.  Operator  mo eń ł ę ą ż

powy sze koszty okre li  w Cenniku w postaci odpowiednich op at.ż ś ć ł
 5.2 W razie nieprawid owego funkcjonowania Us ugi Operator zobowi zuje si  do podejmowania dzia a  interwencyjnych ił ł ą ę ł ń

usuni cia niesprawno ci w mo liwie najkrótszym czasie od momentu powzi cia takiej wiadomo ci. W przypadku je elię ś ż ę ś ż
jest  to  konieczne,  Abonent  zobowi zany  jest  do  udost pnienia  Operatorowi  Lokalu,  w  którym  zainstalowane  jestą ę
Zako czenie Sieci lub Sprz t Operatora.ń ę

 5.3 Abonent zobowi zany jest do umo liwienia Operatorowi dost pu do Zako czenia Sieci oraz Sprz tu Operatora o ileą ż ę ń ę
zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci spowodowane nieprawid owym ich dzia aniem.ł ł

 5.4 Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt mo e dokona  modernizacji odcinka Sieci znajduj cego si  w Lokalu.ż ć ą ę
 5.5 Za  bezpodstawne  wezwanie  Operatora  Abonent  zobowi zany  jest  do  zap aty  op aty  zgodnie  z  obowi zuj cymą ł ł ą ą

Cennikiem.
 5.6 Operator nie odpowiada za Usterki b d ce nast pstwem przyczyn le cych po stronie Abonenta.ę ą ę żą
 5.7 W przypadku wyst pienia Usterki, Abonent zobowi zany jest dostarczy  uszkodzony Sprz t do Biura Obs ugi Klienta  ą ą ć ę ł

E-nernet.pl w terminie 14 dni od dnia wyst pienia Usterki oraz udzieli  wszelkich informacji umo liwiaj cych ustalenieą ć ż ą
przyczyn Usterki.

 5.8  Operator us ug dokonuje wymiany lub naprawy Sprz tu:ł ę
 5.8.1 nieodp atnie  w  przypadku  ujawnienia  si  w  trakcie  u ytkowania  ukrytych  wad  technicznych  Sprz tu,  ł ę ż ę

istniej cych w ą chwili wydania go Abonentowi;
 5.8.2 odp atnie w przypadku uszkodze  innych ni  powsta e na skutek ukrytych wad technicznych, w szczególno ci  ł ń ż ł ś

b d cych nast pstwem u ywania Sprz tu niezgodnie z Umow , Regulaminem, ę ą ę ż ę ą Warunkami  Promocji,
instrukcj  ą obs ugi lub przeznaczeniem, za zap at  kosztów naprawy (je li uszkodzenie mo na usun  wł ł ą ś ż ąć
drodze naprawy) b d  ą ź op aty za wymian  Sprz tu.ł ę ę

§6 
Warunki świadczenia usług

 6 Dost pne w TELEWIZJI CYFROWEJ us ugi s  rozprowadzane przez Operatora drog  cyfrow  i mog  by  odkodowane ę ł ą ą ą ą ć
jedynie przy u yciu przeznaczonych do tego urz dze  (b d cych w asno ci  Operatora lub Abonenta).ż ą ń ę ą ł ś ą
 6.1 Operator wiadczy Us ug  zgodnie z zawart  Umow  i Regulaminem w zasi gu Sieci i w zakresie istniej cych ś ł ę ą ą ę ą
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mo liwo ci technicznych.ż ś
 6.2 Abonent zobowi zuje si  do przestrzegania postanowie  Umowy, Regulaminu i Warunków Promocji ą ę ń
 6.3 Abonent zobowi zuje si  korzysta  z us ug wiadczonych przez Operatora jedynie do prywatnego u ytku. Abonent nie ą ę ć ł ś ż

jest uprawniony do wykorzystywania us ug wiadczonych przez Operatora dla prowadzenia dzia alno ci gospodarczej ł ś ł ś
czy jakichkolwiek innych dzia a  komercyjnych.ł ń

 6.4  Abonent nie jest upowa niony do udost pniania us ug TELEWIZJI CYFROWEJ poza swoim Lokalem.ż ę ł
 6.5 Abonent jest zobowi zany do korzystania z us ug wiadczonych przez Operatora w sposób nie powoduj cy zak óce  w ą ł ś ą ł ń

dzia aniu Sieci, w szczególno ci nie wolno mu do cza  do Sieci urz dze  nie spe niaj cych wymogów wynikaj cych z ł ś łą ć ą ń ł ą ą
obowi zuj cego prawa lub do cza  urz dze  w punktach nie b d cych Zako czeniami Sieci.ą ą łą ć ą ń ę ą ń

 6.6 W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje us ugi wiadczone przez Operatora niezgodnie z Umow , Regulaminem lub ł ś ą
Warunkami Promocji, w szczególno ci wykorzystuje us ugi wiadczone przez Operatora do prowadzenia dzia alno ci ś ł ś ł ś
zarobkowej, czy te  udost pnia us ugi wiadczone przez Operatora poza swój Lokal lub innym podmiotom w celu ż ę ł ś
prowadzenia dzia alno ci zarobkowej, Abonent b dzie zobowi zany do naprawienia szkody, jak  poniós  Operator przy ł ś ę ą ą ł
czym Operator uprawniony b dzie do rozwi zania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.ę ą

 6.7 Z tytu u korzystania przez Abonenta w sposób nieuprawniony z Us ug wiadczonych przez Operatora a nieobj tych ł ł ś ę
Umow  lub umo liwienia korzystania poza swoim Lokalem z us ug Operatora, Abonent b dzie zobowi zany do zap aty ą ż ł ę ą ł
na rzecz odszkodowania na zasadach ogólnych, przy czym Operator b dzie uprawniony do rozwi zania Umowy w trybieę ą
natychmiastowym, z winy Abonenta.

§7
 Limitowanie wartości zakupu Usług Dodatkowych, ograniczenie świadczenia usług

 7 W celu zapewnienia ochrony interesów Abonenta oraz kontroli  kosztów przez niego ponoszonych,  Operator  stosuje limit
warto ci zakupów Us ug Dodatkowych. Jest to ograniczenie kwoty nale nej Operatorowi za Us ugi Dodatkowe zakupioneś ł ż ł
przez Abonenta w ramach Telewizji Cyfrowej.
 7.1 Przekroczenie  przez  Abonenta  limitu  warto ci  zakupów  Us ug  Dodatkowych  uprawnia  Operatora  do  zawieszeniaś ł

mo liwo ci zakupu kolejnych Us ug Dodatkowych, na co Abonent wyra a zgod .ż ś ł ż ę
 7.2 Operator  okre la  w Cenniku  maksymalny limit  warto ci  zakupów Us ug dodatkowych,  a  Abonent  mo e w Umowieś ś ł ż

okre li  ni sz  jego kwot .ś ć ż ą ę
 7.3 Limit mo e zosta  zwi kszony o kwot  kaucji z o onej przez Abonenta u Operatora. Kaucja nie podlega oprocentowaniuż ć ę ę ł ż

i podlega zwrotowi w przypadku rozwi zania umowy pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta z op atami.ą ł
 7.4 Operator mo e zawiesi  wiadczenie Us ug po uprzednim wezwaniu do zaniechania narusze  w przypadku naruszeniaż ć ś ł ń

przez  Abonenta  postanowie  Umowy,  Regulaminu,  Cennika  i  Warunków  Promocji,  w  szczególno ci  w  zakresień ś
obowi zku terminowego ponoszenia Op at. W takim przypadku Abonentowi nie przys uguj  wobec Operatora adneą ł ł ą ż
roszczenia.

 7.5 Operatorowi przys uguje prawo do zablokowania wiadczenia Us ug za wcze niejszym powiadomieniem Abonenta, gdył ś ł ś
Abonent pozostaje w zw oce w dokonaniu zap aty za wiadczone us ugi lub w zw oce w zap acie op aty aktywacyjnejł ł ś ł ł ł ł
przez okres przekraczaj cy 30 dni.ą

 7.6 Operator mo e wznowi  wiadczenie us ug zawieszonych z przyczyn, o których mowa w pkt. 7.5, na wniosek Abonenta,ż ć ś ł
po uprzednim uregulowaniu wszystkich zaleg ych Op at oraz odsetek wynikaj cych z zaleg o ci. ł ł ą ł ś

§8 
Opłaty

 8 Wszelkie rozliczenia finansowe z Abonentem prowadzi E-nernet.sp zo.o.. E-nernet sp. zo.o. wystawia wszelkie dokumenty
rozliczeniowe i przyjmuje Op aty od Abonenta.ł
 8.1 Wysoko  Op at i  sposób ich naliczania okre la Cennik.  Op aty za Us ugi Dodatkowe przedstawiane s  na ekranieść ł ś ł ł ą

Odbiornika TV podczas korzystania z Us ugi a Abonent akceptuje je dokonuj c ich zakupu.ł ą
 8.2 Dokument p atniczy za us ugi dost pny jest po zako czeniu okresu rozliczeniowego na stronie internetowej E-nernet sp.ł ł ę ń

zo.o., b d  w formie wydruku w Biurze Obs ugi Klienta E-nernet sp. zo.o. o ile nie zostanie przes any na adres Abonenta.ą ź ł ł
 8.3 Dokument p atniczy za Us ug  mo e zawiera  op aty za inne us ugi wiadczone przez Operatora na rzecz tego samegoł ł ę ż ć ł ł ś

Abonenta.
 8.4 Podstawowym okresem rozliczeniowym jest miesi c o ile inny termin nie wynika z Regulaminu, Umowy lub Warunkówą

Promocji, z zastrze eniem postanowie  pkt. 8.10.ż ń
 8.5 Op aty za Abonament naliczane s  za Okres Rozliczeniowy z góry.ł ą
 8.6 Abonent zobowi zuje si  do terminowego uiszczania Op at nale nych E-nernet sp. zo.o. wskazanych na Dokumencieą ę ł ż

P atniczym.ł
 8.7 Op aty uiszczane s  przez Abonentów z góry,  do 15-go dnia ka dego miesi ca.ł ą ż ą
 8.8 Za  termin  dokonania  p atno ci  uznaje  si  dzie  wp yni cia  rodków  pieni nych  na  rachunek  bankowy  .  Wp atył ś ę ń ł ę ś ęż ł

Abonentów zostan  zaliczone w pierwszej kolejno ci na poczet najstarszych zobowi za  Abonenta wobec E-nernet sp.ą ś ą ń
zo.o. z zastrze eniem, e w pierwszej kolejno ci b d  pokrywane nale no ci g ówne, a dopiero po ich zaspokojeniuż ż ś ę ą ż ś ł
nale no ci odsetkowe.ż ś

 8.9 Operator zastrzega sobie prawo do podwy szenia Op at za Us ugi. Informacja taka przekazywana jest Abonentowi wż ł ł
formie pisemnej z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. Operator nie jest zobowi zany doą
powiadomienia Abonenta na pi mie w sytuacji, gdy obni a Op aty lub wprowadza Op aty za nowe us ugi.ś ż ł ł ł

 8.10 Wysoko  op aty abonamentowej za niepe ny miesi c stanowi iloczyn 1/30 miesi cznej op aty ść ł ł ą ę ł abonamentowej  i
liczby dni pozosta ych do up ywu miesi ca.ł ł ą

 8.11 Stronom przys uguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opó nienia w zap acie Op at w ł ź ł ł ca o ci  lubł ś
cz ci.ęś

 8.12 E-nernet sp. zo.o. zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia nale no ci od Abonenta,ż ś
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jak równie  przeniesienia tych wierzytelno ci na rzecz osób trzecich.ż ś

§9 
Zmiana zakresu świadczenia usług

 9 Je li zapisy Umowy lub Warunki Promocji nie stanowi  inaczej Abonent, który nie jest w okresie wypowiedzenia Umowy i nieś ą
zalega z Op atami, mo e zmieni  PAKIET po uiszczeniu op aty zgodnej z obowi zuj cym cennikiem us ug.ł ż ć ł ą ą ł
 9.1 Zmiana, o której mowa w pkt. 9, mo e by  dokonana po z o eniu przez Abonenta wniosku o zmian  Pakietu w formież ć ł ż ę

pisemnej lub telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Biura Obs ugi Klienta E-nernet sp. zo.o., o ile Operator takł ą
funkcjonalno  udost pnia.ść ę

 9.2 W przypadku z o enia wniosku w sposób inny ni  osobi cie lub pisemnie identyfikacja Abonenta nast puje poprzezł ż ż ś ę
podanie przez niego has a (PINu) lub innych danych z Umowy.ł

 9.3 Operator rozpocznie dostarczanie nowo wybranego Pakietu od pierwszego dnia kolejnego miesi ca nast puj cego poą ę ą
okresie, w którym zosta  z o ony i zaakceptowany przez Operatora przedmiotowy wniosek o zmian  Pakietu.ł ł ż ę

 9.4 W szczególnych przypadkach istotna zmiana zakresu us ug obj tych Umow  mo e skutkowa  konieczno ci  zawarciał ę ą ż ć ś ą
aneksu do Umowy.

§10
 Rozwiązanie i wygaśnięcie Umowy

 10 Je li  zapisy  Umowy  i  Warunków  Promocji  nie  stanowi  inaczej,  Umowa  zawarta  na  czas  nieokre lony  mo e  zostaś ą ś ż ć
rozwi zana przez ka d  ze stron ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nast puj cego bezpo rednio po okresie, wą ż ą ę ą ś
którym wypowiedzenie zosta o z o one. Wypowiedzenia nale y dokona  pisemnie listem poleconym lub poprzez osobisteł ł ż ż ć
dor czenie drugiej stronie Umowy.ę
 10.1  Umowa mo e zosta  rozwi zana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.ż ć ą
 10.2  Umowa wygasa wskutek:

 10.2.1 up ywu czasu na jaki zosta a zawarta w przypadku Umów zawartych na czas oznaczony w sytuacji  gdy  ł ł
Abonent na 30 dni przed up ywem okresu na jaki  Umowa zosta a zawarta zawiadomi pisemnie Operatora oł ł

rezygnacji z korzystania z us ug Operatorał
 10.2.2 mierci Abonenta;ś
 10.2.3 nieudost pnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta Lokalu w celu Instalacji Zako czenia Sieci,ę ń
 10.2.4 utraty przez Abonenta prawa do Lokalu,
 10.2.5 wyga ni cia, cofni cia lub ograniczenia koncesji lub zezwoleniaE-nernet sp. zo.o.na prowadzenie ś ę ę

dzia alno ci;ł ś
 10.3 W razie mierci Abonenta jego ma onek, zst pni lub wst pni, mog  wyst pi  o zawarcie Umowy i wiadczenie Us ugi ś łż ę ę ą ą ć ś ł

na warunkach dotychczasowej Umowy. Po otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umow  i kontynuuje ę
wiadczenie Us ugi na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz nowego Abonenta.ś ł

 10.4 Z chwil  rozwi zania lub wyga ni cia Umowy, Operator zaprzestaje wiadczy  na rzecz Abonenta us ugi, a Abonent ą ą ś ę ś ć ł
zobowi zany jest do zwrotu na rzecz Operatora Sprz tu zgodnie z postanowieniami Regulaminu.ą ę

 10.5 Operatorowi przys uguje prawo odst pienia od Umowy w przypadku braku mo liwo ci wiadczenia us ug ł ą ż ś ś ł
spowodowanego brakiem warunków do prawid owej Instalacji. W przypadku odst pienia od Umowy uwa ana jest ona ł ą ż

za niezawart .ą
 10.6 W przypadku wcze niejszego rozwi zania przez Abonenta lub wcze niejszego rozwi zania z winy Abonenta ś ą ś ą

Umowy zawartej:
 10.6.1 na czas oznaczony, gdy z zawarciem Umowy zwi zane by o przyznanie Abonentowi ulgi, Operator ma prawo ą ł

da  od Abonenta, z tytu u wcze niejszego rozwi zania Umowy, kwoty w wysoko ci udzielonej Abonentowi ulgi żą ć ł ś ą ś
okre lonej w Cenniku, pomniejszonej o proporcjonaln  jaj warto  za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej ś ą ść
rozwi zania,ą

 10.6.2 na Warunkach Promocji, gdy z zawarciem Umowy zwi zane by o przyznanie Abonentowi ulgi, Operator ma ą ł
prawo da  od Abonenta, z tytu u wcze niejszego rozwi zania Umowy, kwoty w żą ć ł ś ą wysoko ci udzielonej ś
Abonentowi ulgi okre lonej w Warunkach Promocji, pomniejszonej o proporcjonaln  jej warto  za okres od ś ą ść
dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwi zania.ą

 10.7 W przypadku, gdy Operator zawiesi  wiadczenie us ug z przyczyn le cych po stronie Abonenta, za  Abonent ł ś ł żą ś
nie ureguluje ca o ci zaleg ych Op at, Operator mo e po up ywie 30 dni od daty zawieszenia us ug rozwi za  ł ś ł ł ż ł ł ą ć
umow  z Abonentem po uprzednim wezwaniu go do zap aty zaleg o ci lub usuni cia innych przyczyn zawieszenia.ę ł ł ś ę

 10.8 Operator mo e rozwi za  Umow  w ka dym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu ż ą ć ę ż
do zaprzestania narusze , je eli Abonent niew a ciwie wykonuje postanowienia Umowy,  Regulaminu lub Warunków ń ż ł ś
Promocji, wykorzystuje us ugi wiadczone przez Operatora, jak równie  udost pniony przez Operatora Sprz t, do ł ś ż ę ę
celów niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy,  Regulaminu, Warunków Promocji oraz w nast puj cych ę ą
przypadkach:

 10.8.1 Abonent kopiuje programy w ca o ci lub w cz ci w zakresie niezgodnym z Umow , w celach ł ś ęś ą
przekraczaj cych zakres prywatnego u ytku w szczególno ci, je eli czy z tym osi ganie jakiejkolwiek ą ż ś ż łą ą
korzy ci materialnej;ś

 10.8.2 Abonent u ywa Sprz tu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczególno ci nara a Sprz t na zniszczenie ż ę ś ż ę
lub utrat ;ę

 10.8.3 Abonent wykorzystuje do odbioru us ug Sprz t zarejestrowany na innego Abonenta lub przez innego ł ę
Abonenta utracony lub skradziony;

 10.8.4 Abonent u ywa jakichkolwiek urz dze  zak ócaj cych prawid owe dzia anie Sprz tu b d  te  Abonent ż ą ń ł ą ł ł ę ą ź ż
wykonuje jakiekolwiek czynno ci zak ócaj ce wiadczenie us ug przez Operatora ś ł ą ś ł

 10.8.5 Abonent nie dopuszcza przedstawicieli Operatora do okresowej kontroli Zako czenia Sieci i/lub ń
Sprz tu E-nernet sp. zo.o.,ę

 10.8.6 Zastosowana przez Operatora technologia nie pozwoli na osi gni cie w Lokalu wymaganych ą ę parametrów 
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cza telekomunikacyjnego lub gdy parametry te ulegn , z przyczyn niezale nych od Operatora, pogorszeniu.łą ą ż
 10.9 Je eli w okresie, na który zosta a zawarta Umowa, Operator podwy szy ceny wiadczonych przez siebie ż ł ż ś us ug, z ł

których Abonent korzysta , Abonent ma prawo rozwi za  Umow , sk adaj c Operatorowi pisemne ł ą ć ę ł ą
o wiadczenie o rozwi zaniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian cen, w terminie do dnia wskazanego w pi mie ś ą ś

informuj cym o podwy szeniu cen. Brak pisemnego o wiadczenia Abonenta we wskazanym terminie oznacza ą ż ś
akceptacj  zmian i ę kontynuowanie Umowy. Operator poinformuje Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu 
rozliczeniowego o zmianie cen oraz poda tre  zmian Cennika do publicznej wiadomo ci. Je eli Operator dokonuje ść ś ż
zmiany cen, jednak bez ich podwy szenia,  Abonent mo e tak e rozwi za  umow , przy czym wówczas zobowi zany ż ż ż ą ć ę ą
b dzie do zwrotu Operatorowi przyznanej mu ulgi, pomniejszonej  o proporcjonaln  jej warto  za okres od dnia ę ą ść
zawarcia umowy do dnia jej rozwi zania.ą

§11 
Odpowiedzialność i postępowanie reklamacyjne

 11 Operator odpowiada za niewykonanie lub nienale yte wykonanie Us ug na zasadach okre lonych w Ustawie oraz Kodeksież ł ś
Cywilnym.
 11.1 Operator nie ponosi odpowiedzialno ci, je eli niewykonanie lub nienale yte wykonanie Us ug wynika o z ś ż ż ł ł przyczyn  

le cych po stronie Abonenta, w szczególno ci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowie  Umowy żą ś ń lub  
Regulaminu,  dzia ania Abonenta  niezgodnego  z  prawem albo nast pi o na  skutek  zdarzenia  o  charakterze  si y  ł ą ł ł
wy szej.ż

 11.2 Odpowiedzialno  Operatora nie obejmuje korzy ci utraconych przez Abonenta nie b d cego Konsumentem.ść ś ę ą
 11.3 Za ka dy dzie , w którym wyst pi a przerwa w wiadczeniu Us ugi lub  ż ń ą ł ś ł nie zosta  osi gni ty okre lony w Umowie  ł ą ę ś

Abonenckiej  poziom jako ci  wiadczonej  Us ugi,ś ś ł  Abonentowi  przys uguje prawo do odszkodowania w wysoko ci  ł ś
1/30  Op aty  Abonamentowej  przys uguj cej  Operatorowi  z  tytu u  Us ugi,  której  dotyczy  nienale yte  wykonanie  ł ł ą ł ł ż
Umowy Abonenckiej.

 11.4 W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpocz cia wiadczenia Us ugi, przewidzianego w Umowie  ę ś ł
Abonenckiej, Abonentowi przys uguje odszkodowanie ł za ka dy dzie  opó nienia, w wysoko ci 1/30 przewidzianej w ż ń ź ś
Umowie Abonenckiej Op aty Abonamentowej ł przys uguj cej Operatorowi z tytu u tej Us ugi.ł ą ł ł

 11.5 Do okresu, za który Abonentowi przys uguje odszkodowanie, nie wlicza si  czasu, w któł ę rym usuni cie przyczyny  ę
niewykonania lub nienale ytego wykonania Umowy Abonenckiej nie by o mo liwe z przyczyn le cych po stronie  ż ł ż żą
Abonenta.

 11.6 W  sytuacji  odpowiedzialno ci  odszkodowawczej  Abonent  uprawniony  jest  do  dania  odszkodoś żą wania  u
zupe niaj cego na zasadach ogólnych, wynikaj cych z przepisów Kodeksu Cywilnegoł ą ą

 11.7 Przyznanie  odszkodowania  nast puje  na  podstawie  reklamacji  z o onej  przez  Abonenta  w  trybie  okre lonym  ę ł ż ś
w paragrafie. 

 11.8 Abonent  mo e  sk ada  reklamacj  z  powodu  niedotrzymania  z  winy  Operatora  okre lonego  w  Umowie  ż ł ć ę ś
abonenckiej  terminu  rozpocz cia  wiadczenia  Us ug,  niewykonania  lub  nienale ytego  wykonania  Us ugi,  ę ś ł ż ł
nieprawid owego obliczenia nale no ci z tytu u wiadczenia us ugi telekomunikacyjnej.ł ż ś ł ś ł

 11.9 Reklamacja  mo e by  z o ona  w  terminie  12  miesi cy  od  ostatniego  dnia  okresu  rozliczeniowego,  w  którym  ż ć ł ż ę
zako czy a ń ł si   przerwa w wiadczeniu Us ugi, lub od dnia, w którym Us uga zosta a nienale ycie wykonana lubę ś ł ł ł ż

mia a by  wykonana, ł ć lub od dnia dor czenia faktury zawieraj cej nieprawid owe obliczenie nale no ci z tytu uę ą ł ż ś ł
wiadczenia Us ugi.ś ł

 11.10 Reklamacj  z o on  po  up ywie  terminu,  o  którym  mowa  w  ust pie  poprzedzaj cym  pozostawia  si  bez  ę ł ż ą ł ę ą ę
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatruj ca reklamacj  niezw ocznie powiadamia Abonenta.ą ę ł

 11.11 Reklamacja mo e by  z o ona w siedzibie Operatora lub w ka dej innej jednostce obs uguj cej ż ć ł ż ż ł ą Abonentów
Operatora („Lokal Operator“). Reklamacja mo e by  z o ona:ż ć ł ż
 11.11.1 w formie pisemnej - osobi cie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora, albo przesy k  ś ł ą

pocztow  w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),ą
 11.11.2 ustnie - telefonicznie albo osobi cie do protoko u podczas wizyty Abonenta w Lokalu Operatora w formieś ł

elektronicznej z wykorzystaniem rodków komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail:handlowy@e-nernet.plś
 11.11.3  Reklamacja powinna zawiera :ć
 11.11.4 imi  i nazwisko albo nazw  oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,ę ę
 11.11.5 okre lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;ś
 11.11.6 przedstawienie okoliczno ci uzasadniaj cych reklamacj ,ś ą ę
 11.11.7 przydzielony Abonentowi numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany 

Abonentowi przez Operatora lub adres Lokalu,
 11.11.8 dat  z o enia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o której mowa w ust. 11.11.1 ,ę ł ż
 11.11.9 dat  zawarcia Umowy abonenckiej i okre lony w niej termin rozpocz cia wiadczenia Us ugi - w ę ś ę ś ł

przypadku reklamacji, o której mowa w ust. 11.11.2,
 11.11.10 wysoko  kwoty odszkodowania lub innej nale no ci wynikaj cych z Umowy lub z przepisów prawa - ść ż ś ą

w przypadku gdy Abonent da ich wyp aty,żą ł
 11.11.11 numer konta bankowego lub adres w a ciwy do wyp aty odszkodowania lub innej nale no ci albo ł ś ł ż ś

wniosek o zaliczenie ich na poczet przysz ych p atno ci - w przypadku, o którym mowa w pkt 11.12.7,ł ł ś
 11.11.12 podpis Abonenta - w przypadku reklamacji z o onej w formie pisemnej.ł ż

 11.12 W przypadku gdy reklamacja z o ona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobi cie podczas wizyty ł ż ś
Abonenta w Lokalu Operatora, nie spe nia warunków okre lonych w ust. 11.12, upowa niona osoba reprezentuj ca ł ś ż ą
Operatora, przyjmuj c reklamacj , jest obowi zana, o ile uzna, e jest to konieczne do prawid owego rozpatrzenia ą ę ą ż ł
reklamacji, do poinformowania Abonenta o konieczno ci jej niezw ocznego uzupe nienia z pouczeniem, e ś ł ł ż
nieuzupe nienie ł reklamacji sspowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupe nione ł
pozostawia si  bez ę rozpoznania.
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 11.13 W przypadku gdy reklamacja z o ona w sposób inny ni  wskazany w ust.11.11 nie spe nia warunków ł ż ż ł
okre lonych w ust. ś 11.12, jednostka Operatora rozpatruj ca reklamacj , o ile uzna, e jest to konieczne do ą ę ż

prawid owego rozpatrzenia ł reklamacji, niezw ocznie wzywa Abonenta do jej uzupe nienia, okre laj c termin, nie ł ł ś ą
krótszy ni  7 dni, i zakres tego ż uzupe nienia, z pouczeniem, e nieuzupe nienie ł ż ł reklamacji w okre lonym ś
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym up ywie wyznaczonego terminu ł
reklamacj  pozostawia si  bez rozpoznania.ę ę

 11.14 Je eli w reklamacji nie zosta a okre lona kwota, o której mowa w ust. 11.12.7, a prawo do odszkodowania lub ż ł ś
zwrotu innej nale no ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi w tpliwo ci, jednostka Operatora ż ś ą ś
rozpatruj ca reklamacj  traktuje reklamacj  tak, jakby kwota ta by a okre lona.ą ę ę ł ś

 11.15 W przypadku z o enia reklamacji osobi cie przez Abonenta w Lokalu Operatora, ustnie albo w formie pisemnej, ł ż ś
upowa niona osoba reprezentuj ca Operatora, przyjmuj ca reklamacj , niezw ocznie potwierdza jej przyj cie.ż ą ą ę ł ę

 11.16 W przypadku z o enia reklamacji w formie pisemnej przesy k  pocztow , telefonicznie albo w formie ł ż ł ą ą
elektronicznej z wykorzystaniem rodków komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia z o enia ś ł ż
reklamacji potwierdza jej przyj cie.ę

 11.17 Potwierdzenie przyj cia reklamacji wskazuje dzie  z o enia reklamacji oraz zawiera nazw , adres i numer telefonu ę ń ł ż ę
jednostki Operatora rozpatruj cej reklamacj . Potwierdzenia, o którym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si  w ą ę ę
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj  w terminie 14 dni od dnia jej z o enia.ę ł ż

 11.18 Jednostka Operatora rozpatruj ca reklamacj , udziela odpowiedzi na reklamacj  w terminie 30 dni od ą ę ę dnia jej 
z o enia.ł ż

 11.19 Odpowied  na reklamacj  zawiera:ź ę
 11.19.1 nazw  jednostki Operatora rozpatruj cej reklamacj ,ę ą ę
 11.19.2 informacj  o dniu z o enia reklamacji,ę ł ż
 11.19.3 rozstrzygni cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,ę
 11.19.4 w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nale no ci - okre lenie wysoko ci kwoty i ż ś ś ś

terminu jego wyp aty lub zwrotu albo wskazanie, e kwota odszkodowania lub innej nale no ci ł ż ż ś
zostanie zaliczona na poczet przysz ych p atno ci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o którym mowa w ł ł ś
ust. 11.12.8,

 11.19.5 pouczenie o wyczerpaniu drogi post powania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszcze  w ę ń
post powaniu s dowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie ę ą
dochodzenia roszcze  w post powaniach, o których mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,ń ę

 11.19.6 dane identyfikuj ce upowa nionego pracownika reprezentuj cego Operatora, z podaniem jego ą ż ą
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

 11.20  W przypadku odmowy uznania reklamacji w ca o ci lub cz ci odpowied  na reklamacj  powinna:ł ś ęś ź ę
 11.20.1 dodatkowo zawiera  uzasadnienie faktyczne i prawne;ć
 11.20.2 zosta  dor czona Abonentowi przesy k  polecon  - w przypadku gdy odpowied  na reklamacj  jest ć ę ł ą ą ź ę

udzielana na papierze.
 11.21 Operator potwierdza przyj cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj  na papierze. ę ę Postanowienia tego 

nie stosuje si  w przypadku z o enia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem rodków komunikacji ę ł ż ś
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyj cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na ę reklamację
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, 

wskazanego przez Abonenta rodka komunikacji elektronicznej. Je eli Abonent nie wska e adresu poczty ś ż ż
elektronicznej albo innego rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyj cie reklamacji oraz udziela ś ę
odpowiedzi na reklamacj  na adres poczty elektronicznej, z którego reklamacja zosta a wys ana, albo z ę ł ł
wykorzystaniem rodka ś komunikacji elektronicznej u ytego przez Abonenta do z o enia reklamacji.ż ł ż

 11.22 Za zgod  Abonenta, wyra on  w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odr bnym o wiadczeniu, Operator ą ż ą ę ś
potwierdza przyj cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj  w formie elektronicznej na wskazany w ę ę
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta rodka komunikacji ś
elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje si .ę

 11.23 Pos u enie si  innym rodkiem komunikacji elektronicznej, o którym mowa w ust. 11.15 i 1116, jest ł ż ę ś
dopuszczalne, je eli ż przekazane w ten sposób potwierdzenie przyj cia reklamacji oraz odpowied  na ę ź

reklamacj  spe niaj  wymogi, o ę ł ą których mowa odpowiednio w ust. 11.11 oraz ust. 11.12, a posta  i forma ć
potwierdzenia przyj cia reklamacji oraz ę odpowiedzi na reklamacj  umo liwia Abonentowi ich zapisanie, ę ż
przechowywanie i odtwarzanie w zwyk ym toku ł czynno ci.ś

 11.24 Je eli wys ana przez Operatora odpowied  na reklamacj  nie zosta a dor czona Abonentowi, Operator, na ż ł ź ę ł ę danie żą
Abonenta wyra one w sposób okre lony w ust. 11.11, niezw ocznie przekazuje ponownie t  odpowied , jej duplikat lub ż ś ł ę ź
kopi .ę

 11.25 Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okre la sposób, form  i posta , w jakiej odpowied  na ś ę ć ź reklamacj , jej ę
duplikat lub kopia, o których mowa w ust pie poprzedzaj cym ma zosta  przekazana. Na danie Abonenta, w ę ą ć żą
przypadku odmowy uznania reklamacji w ca o ci lub cz ci, Operator ponownie przekazuje odpowied  na reklamacj , ł ś ęś ź ę
jej duplikat lub kopi  przesy k  polecon , bez wzgl du na form , w jakiej pierwotnie zosta a wys ana odpowied  na ę ł ą ą ę ę ł ł ź
reklamacj .ę

 11.26 Operator nie jest obowi zany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacj , jej duplikatu ą ę
lub kopii, je eli z okoliczno ci danej sprawy jednoznacznie wynika, e odpowied  na reklamacj  zosta a dor czona ż ś ż ź ę ł ę
Abonentowi

 11.27 Po wyczerpaniu post powania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na drog  s dow . ę ę ą ą
Zamawiaj cy lub Abonent b d cy Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia roszcze  w post powaniu ą ę ą ń ę
mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urz du Komunikacji Elektronicznej lub przed sta ymi polubownymi s dami ę ł ą
konsumenckimi przy Prezesie Urz du Komunikacji Elektroniczneję , o których mowa w art. 109 i 110 Ustawy.

§12 
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Postanowienia końcowe
 12 W celu utrwalenia wniosków i o wiadcze  sk adanych przez Abonenta, jak równie  w celu nale ytego wykonania Us ug przez ś ń ł ż ż ł

Operatora, Abonent wyra a zgod  na rejestrowanie rozmów telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obs ugi ż ę ł
Klienta.
 12.1 W zakresie okre lonym przez obowi zuj ce przepisy Operator zapewnia tajemnic :ś ą ą ę

 12.1.1 informacji przekazywanych w Sieci Operatora,
 12.1.2 danych osobowych Abonentów,
 12.1.3 danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celów przekazywania komunikatów w sieciach 

telekomunikacyjnych, zarz dzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obs ugi klienta lub naliczania op at ą ł ł
za us ugi telekomunikacyjne, z wyj tkiem sytuacji opisanych w pkt. 12.3 oraz w innych przypadkach, w których ł ą

Operator jest zobowi zany do udost pnienia informacji zgodnie z obowi zuj cymi przepisami.ą ę ą ą
 12.2 rodki  techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaj  Ś ą

w zwyk ych warunkach zachowanie tajemnic telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpiecze stwa ł ń przekazu 
informacji w nast puj cych przypadkach:ę ą

 12.2.1 Awarii lub uszkodzenia Sieci,
 12.2.2 pope nienia przez osob  trzeci  lub Abonenta czynu niedozwolonego,ł ę ą
 12.2.3 przypadków losowych których wyst pienie by o niezale ne od Operatora,ą ł ż
 12.2.4 w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

 12.3 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenniku lub Warunkach Promocji maj  zastosowanie ą
powszechnie obowi zuj ce przepisy prawa.ą ą

 12.4 O wszelkich zmianach Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na pi mie z wyprzedzeniem co najmniej ś jednego 
Okresu rozliczeniowego przed terminem wprowadzenia tych zmian w ycie. Abonentowi, który w terminie ż 30 dni od 
daty powiadomienia nie wypowie umowy, Operator wiadczy  b dzie us ugi na mocy nowego Regulaminu.ś ć ę ł

 12.5 Do spraw wszcz tych i niezako czonych przed wej ciem w ycie jakichkolwiek zmian do tre ci Regulaminu, stosuje ę ń ś ż ś
si  ę postanowienia Regulaminu obowi zuj cego w czasie wszcz cia tych spraw.są ą ę

 12.6 Regulamin wchodzi w ycie z dniem ż 1.01.2021
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